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WPROWADZENIE

Niepetnosprawnosé, jak kazda inna wzglednie trwata dyspozycja cztowieka, nie powinna ograniczac¢
jego prawa do samodzielnego funkcjonowania w réznych sferach zycia, w tym udziatu w ksztatceniu,
takze na poziomie wyzszym. Studia zajmujg szczegdlne miejsce w Sciezce edukacyjnej osoby z niepet-
nosprawnoscia. Wiazg sie z szeroko pojetym rozwojem osobistym, zwiekszajg szanse na rynku pracy
i niezalezne zycie, rozwijajg kompetencje w zakresie Swiadomego budowania swojej przysztosci.

Studenci z niepetnosprawnoscig doswiadczajg réznych trudnosci w uczelni wyzszej. Trudnosci te maja
charakter — po pierwsze — ogdlny, wynikajacy ze specyfiki studiowania i obejmujg wszystkich studen-
téw, np. stres zwigzany z egzaminami, po drugie — indywidualny, zwigzany ze specyfikg ograniczen na
skutek niepetnej sprawnosci. Indywidualne dyspozycje nie sg jednakowe u wszystkich oséb — zalezg od
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, przyczyn i okresu jej powstania, efektéw rehabilitacji oraz wcze-
Sniejszych doswiadczen edukacyjnych. Poziom funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig zalezy nie
tylko od jej indywidualnej sytuacji zdrowotnej, ale takze od cech srodowiska uczelni, ktére moze by¢
bardziej lub mniej sprzyjajgce z powodu réznych barier w nim wystepujacych.

Bariery moga miec nature fizyczng, gdy odnoszg sie do cech srodowiska materialnego, ktére uniemoz-
liwiajg orientowanie sie w nim i dziatanie lub nature spoteczng, gdy wynikajg z tradycji kulturowych,
np. stereotypy i uprzedzenia. Znoszenie barier fizycznych polega na budowaniu we wszystkich zakre-
sach dostepnosci do petnej oferty uczelni bez obnizania standardéw pracy i jakosci dydaktyczno-ba-
dawczej, w tym zapewnieniu dostepu do urzadzen technicznych, ktdre sg wykorzystywane do zwiek-
szenia, doskonalenia i podtrzymania zdolnosci funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia. Elimina-
cja barier drugiego typu jest trudniejsza, gdyz generowane sg przez btedng percepcje okreslonych zja-
wisk i ich przyczyn, tworzone i podtrzymywane mysleniem o osobach z niepetnosprawnoscia zakorze-
nionym w sztywnych schematach.

Na zadnej uczelni wyzszej nikt nie powinien prowadzi¢ rozwazan na temat tego, czy po studiach na
danym kierunku absolwent bedzie pracowat w zawodzie, czy nie. Takie dywagacje sq bezzasadne,
a prowadzone wobec 0sdb z niepetnosprawnoscig — krzywdzace i dyskryminujgce. Naganne i niewfa-
sciwe jest takze postepowanie, w ktérym osoby z niepetnosprawnoscig namawia sie do rezygnacji
z pracy lub zmiany kierunku studiéw, nawet wéwczas, gdy osobami tak czynigcymi kierujg intencje
majace na celu uchronienie osoby z niepetnosprawnosciag przed porazka, rozczarowaniem czy prze-
grang. Uniwersalne projektowanie i racjonalne dostosowanie procesu ksztatcenia z tym zwigzane po-
winno wynikaé nie z checi czynienia dobra czy litosci, ale z szacunku dla drugiej osoby i dazenia do
poszanowania jej godnosci.

Student ma prawo do edukacji zagwarantowane przez kazdg polska uczelnie, gdyz obowigzkiem wtadz
uczelni jako podmiotu publicznego jest takie przeksztatcanie srodowiska akademickiego, aby kazda
osoba z niepetnosprawnoscia mogta w tej przestrzeni funkcjonowa¢ na zasadzie réwnosci
zinnymi.

Uniwersytet Zielonogorski jest miejscem wolnym od uprzedzen i stereotypowych przekonan, ze nie-
petnosprawnos$¢ uniemozliwia osiggniecie sukcesdw podobnych do tych, jakie osiggng inni studenci.
Od wielu lat tworzy srodowisko przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami, a przystapienie do pro-
jektu ,UZ dostepny dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A030/19) zintensyfikowato i rozszerzyto dzia-
tania pro-dostepnosciowe na nowe obszary, czynigc Uczelnie jeszcze bardziej dostepna.

Osoby z niepetnosprawnoscig otrzymujg wsparcie w wielu zakresach, min.:

— finansowym, np. stypendium specjalne dla studentéw z niepetnosprawnoscia,

— infrastruktury dostepnej architektonicznie, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej zgodnej
z Ustawg o dostepnosci,

— bytowym, np. zakwaterowanie w budynku przystosowanym do potrzeb osdb z niepetnosprawno-
Sciami,

— dydaktyczno-badawczym, np. organizacja zajec i obstuga studentdw zgodna uwzgledniajgca po-
trzeby oséb z niepetnosprawnosciami, dostosowanie organizacji zaje¢ dydaktycznych, w tym egza-
minow, lektoratdw czy zaje¢ wychowania fizycznego, do potrzeb zwigzanych z danym rodzajem
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niepetnosprawnosci,
— obstugi administracyjnej w BOS-ach,
— wsparcia indywidualnego (np. wypozyczanie sprzetu specjalistycznego, asystent dydaktyczny),
— diagnostyczno-terapeutycznym (np. Centrum Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Przestrzeganie praw studentéw z niepetnosprawnosciami pilotujg i koordynujg powotani przez Rektora
Uniwersytetu Zielonogdrskiego petnomocnicy do spraw oséb z niepetnosprawnosciami, dostepnosci
oraz réwnego traktowania, a takze gtéwny konsultant edukacyjny oraz inni specjalisci (np.
w zakresie zdrowia psychicznego), wspdlnie tworzacy strukture uczelnianego Centrum Réwnosci, Do-
stepnosci i Wsparcia, za$ interesy studentéw z niepetnosprawnosciami reprezentuje Rada Studentéw
Niepetnosprawnych.

Uczelnia podejmuje takze dziatania, ktérych celem jest udostepnianie materiatéw informacyjnych pod-
noszacych swiadomos¢ wspdlnoty Uniwersytetu w zakresie oséb z niepetnosprawnosciami.
W powyzsze dziatania wpisuje sie takze niniejsze opracowaniel, tj. Procedury obowigzujgce na UZ
w procesie ksztatcenia i obstugi 0sob z niepetnosprawnosciami poswiecone osobom niewidomym, na
ktore sktadajg sie: stowniczek pojec (cze$¢ 1), charakterystyka niepetnosprawnosci wzrokowej (czesé
2), mozliwosci i ograniczenia dotyczace tej kategorii niepetnosprawnosci (czes¢ 3), metody nauczania
(czesc¢ 4), standardy obstugi wraz z oméwieniem przyktadowych barier w tym zakresie (cze$¢ 5), omo-
wienie dokumentéw zewnetrznych i wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania oséb z niepetno-
sprawnosciami na UZ wraz z odpowiednim komentarzem (czes¢ 6).

1. SLOWNICZEK?

Adaptacja — zob. dostosowanie.

Aplikacja mobilna — publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym, zaprojektowane
do wykorzystania na przeno$nych urzgdzeniach elektronicznych, z wytgczeniem aplikacji przeznaczo-
nych do uzytku na przenosnych komputerach osobistych, przy czym — wskazanie , interfejsu dotyko-
wego” oraz ,przenosnych urzadzen elektronicznych” pozwala jednoznacznie wskaza¢ rodzaj oprogra-
mowania, o ktére chodzi, i wykluczy¢ programy komputerowe, ktére sg tworzone przez podmioty pu-
bliczne a nie s3 faktycznie aplikacjami mobilnymi.

Asystent dydaktyczny lub naukowy — osoba udzielajgca wsparcia osobie ze szczegdlng potrzebg (stu-
dentowi lub uczestnikowi innej formy ksztatcenia lub procesu badawczego) przy wszelkich czynno-
Sciach zwigzanych z procesem ksztatcenia lub prowadzenia dziatalnosci naukowej, a takze funkcjono-
waniu na Uczelni.

Audiodeskrypcja — dodatkowa sciezka dZzwiekowa, dzieki ktérej osoba niewidoma moze dowiedziec
sie, jakie informacje zawiera obraz wideo.

Bariery — przeszkody lub ograniczenia, ktdre uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom ze szczegdlnymi
potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rdwnosci z innymi innymi; bariery dzielg sie na
zewnetrzne zwigzane z otoczeniem osoby z niepetnosprawnoscig (np. architektoniczne, transportowe,
techniczne, informacyjne, cyfrowe, komunikacyjne, kulturowe, spoteczne, prawne, ekonomiczne, edu-
kacyjne) i wewnetrzne, zwigzane z osobg z niepetnosprawnoscia (np. psychologiczne, zdrowotne, po-
zZnawcze).

Bariery architektoniczne — wszelkie utrudnienia wystepujgce w budynku i w jego najblizszej okolicy,
ktore ze wzgledu na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiajg
lub utrudniajg swobode ruchu osobom z niepetnosprawnosciami.

Bariery cyfrowe — utrudnienia w korzystaniu przez osoby z rézng niepetnosprawnoscia z informacji
cyfrowych, tj. dokumentéw elektronicznych, stron internetowych i aplikacji mobilnych, z powodu

1 Objetos¢ opracowania: ok. 5,6 ark. wyd.

2 Rozdziat opracowano na podstawie zrodet oznaczonych w bibliografii numerami 1-21 oraz wybranych pozycji 22-45.
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nieuwzglednienia takich cech, jak: postrzegalnosc, funkcjonalnosé, zrozumiatosé, integralnosc.

Bariery edukacyjne — utrudnienia lub ograniczenia wynikajace z niedostepnosci edukacji prowadzone;j
w zakresie odpowiadajgcym edukacji oséb bez niepetnosprawnosci oraz niedostosowania procesu
ksztatcenia do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Bariery ekonomiczne — ograniczenia finansowe wynikajgce z koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

Bariery informacyjne — utrudniony dostep do podstawowych informacji zwigzanych z dziatalnoscia
podmiotu publicznego na skutek m.in. barier cyfrowych i komunikacyjnych.

Bariery komunikacyjne — ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajgce osobie z niepetnosprawno-
$cig swobodne porozumiewanie sie z otoczeniem w zakresie nadawania i/lub odbioru informacji na
skutek nieznajomosci przez otoczenie systemu komunikacji stosowanego przez osobe z niepetno-
sprawnoscia.

Bariery kulturowe — utrudnienia wynikajace z czynnikéw kulturowych — wzglednie trwatego systemu
wartosci, przekonan oraz preferencji pewnych typdw zachowan, przekazywanego w czasie, z pokolenia
na pokolenie.

Bariery poznawcze — utrudnienia i ograniczenia funkcjonowania cztowieka na skutek obnizonej spraw-
nosci proceséw poznawczych odpowiedzialnych za orientacje w srodowisku zewnetrznym.

Bariery prawne — utrudnienia zwigzane z systemem prawnym.

Bariery psychologiczne — powstajg na skutek trudnosci z zaakceptowaniem wtasnej sytuacji zwigzanej
z posiadang niepetnosprawnoscia, wigzg sie z silnymi emocjami, ktére utrudniajg rzeczowe spojrzenie
na sytuacje oraz blokujg podejmowanie wtasciwych dziatan.

Bariery spoteczne — wszelkiego rodzaju przeszkody, pewne ograniczenia (np. zakazy, normy postepo-
wania, zwyczaje itp.) zmniejszajgce dostepnosc i mozliwosé wiaczenia sie do danej grupy spotecznej
osobom niebedacym jej cztonkami.

Bariery techniczne — przeszkody wynikajgce z braku zastosowania odpowiednich do rodzaju niepetno-
sprawnosci, przedmiotdw lub urzadzen; likwidacja barier technicznych powinna powodowac spraw-
niejsze dziatanie osoby niepetnosprawnej w spoteczenstwie i umozliwi¢ wydajniejsze jej funkcjonowa-
nie.

Bariery transportowe — ograniczenie dostepu do systemu transportu publicznego; moze prowadzi¢ do
wykluczenia spotecznego, uniemozliwiajgc normalne funkcjonowanie w zyciu prywatnym i zawodo-
wym.

Bariery zdrowotne — utrudnienia i ograniczenia w funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnoscia na sku-
tek dysfunkcji organizmu powodujgcej niepetnosprawnosc i/lub innych problemoéw zdrowotnych.

Brajl — zob. system Ludwika Braille’a.

Czytnik ekranu — oprogramowanie komputerowe, ktére pomaga osobom niewidomym lub niedowi-
dzacym w korzystaniu z komputeréw, czytajgc tekst wyswietlany na ekranie lub prezentujac je na mo-
nitorze brajlowskim.

Dokument elektroniczny — stanowigcy odrebng catos¢ znaczeniowgq zbiér danych uporzadkowanych
w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych.

Dostep alternatywny — udostepnianie srodowiska Uczelni w inny sposdb niz z uwzglednieniem uni-
wersalnego projektowania lub zastosowaniem racjonalnego usprawnienia; moze polegac¢ w szczegol-
nosci na: (1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby, w tym: kontakt
telefoniczny, zorganizowanie spotkania w innym dostepnym miejscu, pomoc innej osoby, np. pracow-
nika lub wolontariusza w poruszaniu sie po budynku, (2) zapewnieniu wsparcia technicznego,
w tym z wykorzystaniem innowacyjnych technologii, (3) wprowadzeniu takiej organizacji Uczelni, ktora
umozliwi realizacje potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym dla tych oséb zakresie
oraz zapewnia dostepnos¢ swoich zasobdéw i ustug, stwarzajgc warunki do petnego uczestnictwa
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w zyciu Uczelni i Wspdlnoty uniwersyteckiej.

Dostepnos¢ — wtasciwosé srodowiska fizycznego, transportu, technologii i systemoéw informacyjno-ko-
munikacyjnych oraz innych urzadzen, towardw i ustug, pozwalajgca osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami, w tym osobom z niepetnosprawnosciami, na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci z innymi
osobami; jest podstawowym warunkiem prowadzenia przez osoby ze szczegdélnymi potrzebami, w tym
osoby z niepetnosprawnosciami, niezaleznego zycia i petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym i go-
spodarczym na zasadzie rdwnosci z innymi osobami; dostepnosé jest zapewniana przede wszystkim
dzieki uwzglednianiu uniwersalnego projektowania, drugorzednym sposobem zapewniania dostepno-
Sci jest stosowanie racjonalnych usprawnien, w tym technologii wspomagajacych, innym sposobem
zapewnienia dostepnosci jest dostep alternatywny.

Dostepnos¢ architektoniczna — dostepnos¢ odniesiona do obiektow architektonicznych takich, jak: bu-
dynki, przestrzenie publiczne, procedury ewakuacyjne; oznacza w szczegdlnosci mozliwosc skorzysta-
nia z obiektdw architektonicznych przez jak najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym stopniu.

Dostepnos¢ cyfrowa — dostepnosé odniesiona od obiektéw cyfrowych takich, jak: strony internetowe,
aplikacje mobilne, dokumenty elektroniczne; oznacza w szczegdlnosci mozliwos¢ skorzystania
z informacji cyfrowej przez jak najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym stopniu.

Dostepnos¢ dydaktyczno-badawcza — dostepnosé odniesiona do oferowanych przez Uczelnie wszyst-
kich form ksztatcenia oraz prowadzenia badan naukowych; oznacza w szczegdlnosci mozliwosé skorzy-
stania z oferty dydaktyczno-badawczej przez jak najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym stop-
niu, przy jednoczesnym utrzymaniu obowigzujgcych standardéw ksztatcenia i kryterium badan nauko-
wych.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — dostepnos$é odniesiona do obiektéw informacyjno-komu-
nikacyjnych takich, jak: procedury i metody komunikacji, procedury i metody informowania, technolo-
gie wspomagajace wspierajgce komunikacje, w tym styszenie, informacja o zakresie dziatalnosci
Uczelni w formach dostepnych, dokumenty inne niz elektroniczne; oznacza w szczegdlnosci mozliwosé
skorzystania z informacji i komunikowania sie przez jak najszerszg grupe oséb w mozliwie najwiekszym
stopniu.

Dostosowanie — racjonalne usprawnienie wprowadzane ze wzgledu na szczegdlne potrzeby konkret-
nego uzytkownika Uczelni.

Dyskryminacja bezposrednia — sytuacja, w ktérej osoba fizyczna ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie
etniczne, narodowosc, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksu-
alng jest traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub bytaby traktowana inna osoba w poréwnywalne;j
sytuacji.

Dyskryminacja posrednia — sytuacja, w ktdrej dla osoby fizycznej ze wzgledu na pte¢, rase, pochodze-
nie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje
seksualng na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego
dziatania wystepujg lub mogtyby wystgpic¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie niekorzystna dla
niej sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze
wzgledu na zgodny z prawem cel, ktédry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzgce osiggnieciu tego celu s3
wtasciwe i konieczne.

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ — jakiekolwiek réznicowanie, wykluczanie lub ogra-
niczanie ze wzgledu na niepetnosprawnosé, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniwecze-
nie uznania, korzystania z lub wykonywania wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami, obejmuje wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjo-
nalnego usprawnienia.

Elementy strony internetowej lub aplikacji mobilnej — tekst, grafike, wykresy, mapy, multimedia, ani-
macje, pliki oraz narzedzia do interaktywnego przesytania danych.

Funkcjonalno$¢ informacji cyfrowej — elementy interfejsu uzytkownika i nawigacja na stronie
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internetowej i aplikacji mobilnej sg funkcjonalne, tj. umozliwiajg uzytkownikowi skorzystanie ze
wszystkich oferowanych funkcji.

Integralnos¢ informacji cyfrowej — tresci dokumentu elektronicznego, strony internetowe;j i aplikacji
mobilnej sg wystarczajgco integralne, by mogty byc¢ skutecznie interpretowane przez réznego rodzaju
aplikacje klienckie, w tym technologie wspomagajace.

Jezyk — w odniesieniu do dostepnosci termin obejmuje jezyk méwiony i jezyk migowy oraz inne formy
przekazu niewerbalnego.

Komunikacja — w odniesieniu do dostepnosci oznacza: jezyk, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a, ko-
munikacje przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby, srodki i formy komuniko-
wania sie na piSmie, przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (aug-
mentatywne) i alternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjna.

Multimedia — dZzwiek, wideo prezentowane réwniez w sposdb interaktywny lub potgczenie tych form
przekazu.

Niepetnosprawnos¢ — trwata lub okresowa niezdolnos$¢ do wypetniania rél spotecznych z powodu sta-
tego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci powodujgca niezdolnos¢ do

pracy.

Nieréwne traktowanie — traktowanie oséb fizycznych w sposéb bedacy jednym lub kilkoma z naste-
pujgcych zachowan: dyskryminacjg bezposrednia, dyskryminacjg posrednig, molestowaniem, molesto-
waniem seksualnym, a takze mniej korzystnym traktowaniem osoby fizycznej wynikajgcym z odrzuce-
nia molestowania lub molestowania seksualnego lub podporzgdkowania sie molestowaniu lub mole-
stowaniu seksualnemu, oraz zachecanie do takich zachowan i nakazywanie tych zachowan.

Opis alternatywny — zob. tekst alternatywny.

Osoba niewidoma — osoba, u ktdrej wystepuje uszkodzenie podstawowych czynnosci wzrokowych,
tj. ostabienie ostrosci wzroku (0,00 wedtug Snellena, bez poczucia Swiatta lub ostros¢ wzroku przy mak-
symalnej korekcji okularowej nie przekracza 0,05) lub zaburzenie pola widzenia (zawezone do maksy-
malnie 20 stopni niezaleznie od ostrosci widzenia); definicja prawna: ostro$¢ wzroku od 0 do 5/50 (z 5
metréw widzi to, co osoba dobrze widzaca jest w stanie zobaczy¢ z 50 metrow).

Osoba ociemniata — osoba, ktéra stracita wzrok w wyniku choroby lub urazu mechanicznego w wieku
powyzej pigtego roku zycia, tj. kiedy cztowiek posiada juz pamiec obrazéw wzrokowych, a wiec zdgzyt
zapamietad jak wygladajg poszczegdlne elementy jego otoczenia.

Osoba stabowidzgca — osoba, u ktérej ostrosé¢ wzroku wynosi od 0,02 do 0,3 wedtug Snellena lub pole
widzenia ogranicza sie do 30 stopni posiadajgca pewne mozliwosci wzrokowe, jednak na poziomie
uniemozliwiajgcym wykonywanie codziennych czynnosci nawet przy uzyciu korekcji soczewkowej.

Osoba z niepetnosprawnoscig — 1) osoba, ktéra ma dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, psy-
chiczng, intelektualng lub w zakresie zmystédw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrud-
niac jej petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, m.in.:
osoba chorujaca przewlekle, osoba niestyszaca i niedostyszaca, osoba niewidoma i niedowidzaca,
osoba z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, osoba ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie,
osoba w spektrum autyzmu itp.; 2) osoba z niepetnosprawnoscia w znaczeniu okreslonym przez
Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami — kazda osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach
Zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Pies asystujacy — specjalnie oznaczony pies towarzyszgcy osobie z niepetnosprawnoscia i wykonujacy
dla niej specjalne zadania; pies asystujgcy na co dzien mieszka z osobg z niepetnosprawnoscig, rézni
sie jednak od zwyktego psa domowego tym, ze jest specjalnie wyszkolony i potrafi pomdc swojemu
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opiekunowi w codziennych czynnosciach; psy sg szkolone w zaleznosci od funkgcji, jakie bedg petni¢,
m.in.: pies szkolony do tego, by pomagac¢ osobom niestyszgcym — jego zadaniem jest informowanie
wtasciciela o istotnych dzwiekach, np. dzwonku do drzwi, ale tez o dZzwieku syreny alarmowej.

Postrzegalnosc¢ informacji cyfrowej — przedstawienie informacji i elementéw interfejsu uzytkownika
w sposob, ktdry uzytkownicy potrafig je dostrzec, tj. umozliwiajgcy odbior tresci przez uzytkownika za
pomocg zmystu stuchu, wzroku lub dotyku.

Projektowanie uniwersalne — zob. uniwersalne projektowanie.
Racjonalne dostosowanie — zob. racjonalne usprawnienie.

Racjonalne usprawnienie, racjonalne dostosowanie — racjonalne usprawnienia to konieczne i odpo-
wiednie zmiany nienakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia wprowadzane
w celu zapewnienia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci korzystania z wszelkich praw czto-
wieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) — podstawowy $rodek komunikowa-
nia sie 0sdb gtuchoniewidomych, w ktérym sposéb przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb
wynikajgcych z tgcznego wystepowania dysfunkcji narzagdu wzroku i stuchu.

Strona internetowa — zbiér uporzagdkowanych logicznie, potgczonych ze sobg przez nawigacje oraz linki
elementéw, prezentowanych za pomocg przegladarki internetowej pod jednolitym adresem interne-
towym.

System Ludwika Braille’a (brajl) — szeSciopunktowy system umozliwiajgcy osobom niewidomym szyb-
kie samodzielne pisanie oraz dotykowe czytanie tekstéw z najwiekszg z mozliwych szybkoscig; za po-
mocy systemu mozna wyrazié¢ prawie wszystkie tresci wyrazane pismem tradycyjnym; znak systemu
moze skfadac sie z co najwyzej szesciu wypuktych punktéow utozonych w dwu trzypunktowych kolum-
nach.

Srodki wspierajace komunikowanie sie — rozwiazania lub ustugi umozliwiajgce kontakt, w szczegélno-
$ci poprzez: a) korzystanie z poczty elektronicznej, b) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym
z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych, c) komunikacje audio-
wizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatorow internetowych, d) przesytanie fakséw, e) strony
internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

Techniki bezwzrokowe — zob. techniki dotykowo-stuchowe.

Techniki dotykowo-stuchowe (techniki bezwzrokowe) — technika funkcjonowania oséb z niepetno-
sprawnoscig wzrokowg bez udziatu wzroku z wykorzystaniem zmystu dotyku i stuchu.

Techniki dotykowo-stuchowo-wzrokowe — technika alternatywna funkcjonowania oséb z niepetno-
sprawnoscig wzrokowg polegajaca na roli pomocniczej szczagtkowego wzroku na rzecz dominujgcych
zmystéw dotyku i stuch.

Techniki wzrokowo-stuchowo-dotykowe — technika alternatywna funkcjonowania oséb z niepetno-
sprawnoscig wzrokowg polegajgca na zmniejszeniu roli dominacji wzroku na korzys$¢ pozostatych zmy-
stéw, tj. dotyku i stuchu.

Technologie wspomagajace — specjalistyczne rozwigzania techniczne, sprzetowe lub programowe,
ktore wspierajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami.

Tekst alternatywny (opis alternatywny) — tekstowa informacja dotyczaca tego, co wida¢ na zdjeciu,
wykresdw i grafik wstawianych do dokumentdéw, a co jest wazne dla tematu; jest odczytywany przez
czytnik ekranu.

Ttumacz-przewodnik — osoba majgca kompetencje w zakresie specyficznych form porozumiewania sie
i poruszania z osobami gtuchoniewidomymi i umozliwiajgca osobie z jednoczesnym uszkodzeniem
wzroku i stuchu samodzielne zatatwianie réznych spraw; rodzaje wsparcia udzielanego przez ttumacza
przewodnika i jego zadania: (1) bezpieczne prowadzenie osoby gtuchoniewidomej, w tym z wykorzy-
staniem srodkdow transportu publicznego, w miejsca, w ktdre planuje ona dotrze¢ z zastosowaniem
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specjalnych zasad poruszania sie z przewodnikiem, (2) komunikacja z osobg gtuchoniewidomg
z wykorzystaniem metody werbalnej, znakdw jezyka migowego, daktylografii, alfabetu Lorma, innych,
(3) dostarczanie osobie gtuchoniewidomej istotnych informacji na temat otoczenia i oséb, ktére sie
w nim znajdujg; opisywanie otoczenia, (4) uprzedzanie osoby gtuchoniewidomej o wszelkich nagtych
i nieprzewidywanych zmianach sytuacji w otoczeniu i ewentualnych zagrozeniach, (5) pomoc osobie
gtuchoniewidomej w postepowaniu zgodnie z procedurami ewakuacyjnymi — zadbanie o jej bezpie-
czenstwo, (6) pomoc osobie gtuchoniewidomej w porozumiewaniu sie z innymi osobami; dobdr odpo-
wiedniej formy komunikacji, z uwzglednieniem preferencji osoby gtuchoniewidomej, dbanie o jasnos¢
przekazu i upewnienie sie, ze witasciwie zrozumiata skierowane do niej informacje, (7) szerzenie do-
brych praktyk w komunikacji z osobg gtuchoniewidomg — dbanie, aby adresat informacji zwracat sie
bezposrednio do osoby gtuchoniewidomej, respektowat czas na przekazanie jej informacji i upewnie-
nie sie czy zostata ona zrozumiana.

Uniwersalne projektowanie (inaczej: projektowanie uniwersalne) — projektowanie dla wszystkich;
koncepcja projektowania otoczenia, w taki sposéb by mogto byé ono uzytkowane przez wszystkich lu-
dzi, w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego dostosowywania; koncepcja
projektowania uniwersalnego zasadniczo uwzglednia siedem zasad: sprawiedliwe wykorzystanie, ela-
stycznosc¢ uzycia, dostepnosc i czytelnosc informacji, niski poziom wysitku fizycznego, odpowiednie wy-
miary i przestrzen, prosta i intuicyjna obstuga, tolerancja dla btedéw; dla potrzeb niniejszego opraco-
wania dodano ésmga zasade — percepcja réwnosci.

Ustugi — m.in.: ksztatcenie, prowadzenie badan naukowych, zatrudnienie, w ktére znajdujg sie
w ofercie Uczelni, a ktére wynikajg z podstawowych zadan okreslonych w Statucie Uniwersytetu.

Wsparcie — wszelka pomoc udzielana w formie bezgotéwkowej zwigzana ze stworzeniem cztonkom
wspdlnoty Uniwersytetu warunkdw do petnego udziatu w procesie ksztatcenia, badan naukowych, za-
trudnieniu.

Zasada adaptacji najblizszej standardowemu przebiegowi zaje¢ — zasada wyréwnywania szans edu-
kacyjnych polegajgca na tym, ze zastosowane rozwigzania, nie majg charakteru przywilejéw dla osoby
ze szczegblng potrzeba (w tym z niepetnosprawnoscia), ale w sposéb racjonalny wyréwnuja jej szanse
w dostepie do oferty ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych uznanej za optymalng
w danym przypadku.

Zasada dostepnosci i czytelnosci informacji — jedna z zasad uniwersalnego projektowania polegajgca
na zapewnieniu skutecznego przeptywu informacji o przedsiewzieciu lub produkcie do kazdego poten-
cjalnego uzytkownika, niezaleznie od jego mozliwosci percepcyjnych, uwzgledniajgca rézne metody
prezentacji istotnych informacji.

Zasada elastycznosci uzycia — jedna z zasad uniwersalnego projektowania polegajgca na projektowa-
niu dziatania lub produktu z uwzglednieniem w jak najwiekszym stopniu preferencji i mozliwosci réz-
nych grup uzytkownikéw, a takze zapewnieniem mozliwosci personalizacji efektéw i zastosowan, m.in.
mozliwos$¢é wyboru metody uzycia oraz zréznicowanie tempa interakcji.

Zasada indywidualizacji — zasada wyréwnywania szans edukacyjnych polegajgca na tym, ze adaptacje
procesu studiowania osoby ze szczegdlng potrzebg (w tym z niepetnosprawnoscia) zawsze przygoto-
wywane sg w odpowiedzi na jej indywidualne potrzeby dydaktyczno-badawcze wynikajgce ze specyfiki
stanu zdrowia lub innej szczegdlnej potrzeby w danym momencie oraz specyfiki danego kursu lub ba-
dan, w tym warunkdéw, w jakich sie odbywaja.

Zasada niskiego poziomu wysitku fizycznego — jedna z zasad uniwersalnego projektowania uwzgled-
niajgca projektowanie w taki sposdb, aby produkt byt efektywny, wygodny i wymagat minimalnego
wysitku uzytkownika; podejmowane przez uzytkownikdéw dziatania majgce na celu wejscie w interakcje
nie mogg prowadzi¢ do znacznego wysitku fizycznego, nalezy minimalizowac koszty wykorzystania
efektow projektu lub produktu.

Zasada odpowiednich wymiardw i przestrzeni — jedna z zasad uniwersalnego projektowania uwzgled-
niajgca odpowiednie rozmiary produktu lub przestrzeni interakcji; nalezy zagwarantowac przestrzen
potrzebng do nawigzania kontaktu i obstugi, niezaleznie od postury, mobilnosci czy innych cech
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uzytkownika.

Zasada percepcji rownosci — jedna z zasad uniwersalnego projektowania uwzgledniajgca dazenie do
minimalizowania mozliwosci indywidualnego postrzegania projektu jako dyskryminujgcego; utatwienia
nie mogg stygmatyzowac niepetnosprawnosci lub innych okolicznosci ograniczajgcych sprawnos$é uzyt-
kownikow.

Zasada podmiotowosci — zasada wyréwnywania szans edukacyjnych polegajgca na uwzglednianiu au-
tonomii osoby ze szczegdlng potrzeby, w tym z niepetnosprawnoscia i jej prawa do decydowania
o sobie.

Zasada prostej i intuicyjnej obstugi — jedna z zasad uniwersalnego projektowania polegajgca na zapro-
jektowaniu produktu w taki sposdb, aby korzystanie z niego nie nastreczato duzych trudnosci, tzn. za-
sady uzytkowania powinny by¢ zrozumiate niezaleznie od doswiadczenia, zakresu wiedzy i umiejetno-
sci, czy obecnego poziomu koncentracji uzytkownika; nie powinno juz by¢ potrzeby dodatkowej adap-
tacji produktu do potrzeb poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami z zastrzezeniem, ze nie
nalezy ustanawiac rozwigzan przeznaczonych specjalnie dla tych grup, nie powinno sie tez podkreslaé
w zaden sposdb, iz produkt zostat zaprojektowany specjalnie na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia.

Zasada racjonalnosci dostosowania — zasada wyrdownywania szans edukacyjnych polegajaca na pro-
ponowaniu adaptacji racjonalnych ekonomicznie, skutecznie wyréwnujgcych szanse osoby ze szcze-
gblng potrzebg (w tym z niepetnosprawnoscig) oraz gwarantujgcych zachowanie standardu akademic-
kiego.

Zasada rozwijania potencjatu — zasada wyréwnywania szans edukacyjnych polegajaca na rozwijaniu
potencjatu osoby ze szczegdlng potrzebg (w tym z niepetnosprawnoscig) w zwigzku ze studiowanym
przez nig kierunkiem studiéw lub prowadzeniem badan, czyli dobdr takich adaptacji, ktére pozwalatyby
tej osobie nabywac wiedze i rozwijaé praktyczne umiejetnosci oraz przeprowadzac¢ badania.

Zasada réwnego traktowania — brak jakichkolwiek zachowan stanowigcych nieréwne traktowanie.

Zasada réwnych praw i obowigzkéw — zasada wyréwnywania szans edukacyjnych polegajgca na dba-
tosci nie tylko o realizowanie réwnych praw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym z niepetno-
sprawnoscig), ale réwniez (dzieki zapewnieniu tych praw) egzekwowanie wypetniania obowigzkéw stu-
denckich i naukowych na takim samym poziomie, jak w przypadku oséb bez szczegélnych potrzeb.

Zasada sprawiedliwego wykorzystania — jedna z zasad uniwersalnego projektowania polegajgca na
tym, ze projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych umiejetnosciach i mozliwosciach.

Zasada tolerancji dla btedéw — jedna z zasad uniwersalnego projektowania polegajgca na projektowa-
niu produktow i przedsiewzie¢ w taki sposéb, aby minimalizowac¢ skutki przypadkowych i nieprawidto-
wych dziatan, np. ostrzegac przed btedami, zabezpiecza¢ efekty dotychczasowej pracy w razie awarii.

Zasada utrzymania standardu akademickiego — zasada wyrownywania szans edukacyjnych polegajaca
na tym, ze przygotowanie adaptacji studiéw i badan naukowych nastepuje przy jednoczesnym utrzy-
maniu kryteriéw merytorycznych obowigzujgcych wszystkich studentéw danego kierunku/specjalnosci
lub standardéw prowadzenia badan naukowych.

Zasady projektowania uniwersalnego — normy postepowania przy projektowaniu ogdlnodostepnego
srodowiska Uczelni uwzgledniajgce: sprawiedliwe wykorzystanie, elastyczno$¢ uzycia, dostepnosc
i czytelnos¢ informacji, niski poziom wysitku fizycznego, odpowiednie wymiary i przestrzen, prosta
i intuicyjna obstuga, tolerancja dla bteddéw.

Zasoby —m.in.: budynki, przestrzen publiczna, procedury ewakuacji, strony internetowe, aplikacje mo-
bilne, dokumenty elektroniczne, procedury i metody komunikacji, procedury i metody informowania,
dokumenty elektroniczne i inne, technologie, transport, przedmioty przeznaczone do uzytku przez
osoby fizyczne), w ktorych posiadaniu jest Uczelnia, a ktére stuzg do wykonywania biezgcych zadan
wynikajgcych ze Statutu Uniwersytetu.

Zrozumiato$¢ informacji cyfrowej — informacje i obstuga interfejsu uzytkownika sg zrozumiate,
tj. umozliwiajg uzytkownikowi strony internetowej i aplikacji mobilnej zrozumienie tresci i sposobu ich
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prezentacji.

2. CHARAKTERYSTYKA NIEPELNOSPRAWNOSCI WZROKOWEJ?

Osoby z uszkodzonym wzrokiem nie stanowig jednolitej grupy. Stosuje sie kilka definicji opisujacych
problemy wzrokowe. Moga by¢ one zwigzane z kryteriami medycznymi (np. klasyfikacja wykorzysty-
wana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia) lub funkcjonalnymi.

Definicja medyczna osoby niewidomej, zaproponowana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia,
uwzglednia uszkodzenia podstawowych czynnosci wzrokowych, tj. ostabienie ostrosci wzroku i zabu-
rzenie pola widzenia.

Zgodnie z tymi kryteriami do oséb niewidomych zalicza sie: (1) osoby catkowicie niewidome, u ktérych
ostros¢ wzroku wynosi 0,00 wedtug Snellena, bez poczucia $wiatta, (2) osoby z niepetnosprawnoscia
umiarkowang lub stabo wzrocznoscig gtebokg — ostros¢ wzroku przy maksymalnej korekcji okularowej
nie przekracza 0,05, (3) osoby z ograniczonym polem widzenia — pole widzenia zawezone jest do mak-
symalnie 20 stopni (u osoby prawidtowo widzgcej wynosi okoto 180 stopni w poziomie
i 160 stopni w pionie) niezaleznie od ostrosci widzenia.

Definicja prawna stosowana w Polsce zaktada, iz osoba niewidoma posiada ostros¢ wzroku od 0 do
5/50, tj. osoba prawnie niewidoma z 5 metréw widzi to, co osoba dobrze widzaca jest w stanie zoba-
czy¢ z 50 metrow.

Catkowicie Wartosc
niewidomi prawidtowa
0 0,02 0,05 0,1 0,3 1
: Poczucie ] E E E E
' Swiatta ! ! ' ! '

: i Resztki ' : '
i : wzroku : : i E
X b Prawie 1 X .
| ! niewidomi ] | '
I ' I Niedowidzacy I :
X b : 1 Stabowzrdcznosc
X b Stabowidzacy 1 .

Rys. 1. Podziat ostrosci widzenia (zrodto: opracowanie wtasne)

Ze wzgledu na czas utraty widzenia osoby niewidome dzielg sie na: (1) niewidome od urodzenia — uro-
dzity sie niewidome lub stracity wzrok w wyniku schorzenia czy urazu w pierwszych pieciu latach zycia,
w 2yciu dorostym osoby niewidome od urodzenia nie zachowujg wrazen wzrokowych z dziecinstwa,
funkcjonuja jak catkowicie niewidome, (2) ociemniate — osoby, ktdre stracity wzrok w wyniku choroby
lub urazu mechanicznego w wieku powyzej pigtego roku zycia, tj. kiedy cztowiek posiada juz pamieé
obrazéw wzrokowych, a wiec zdazyt zapamietad jak wygladajg poszczegdlne elementy jego otoczenia
(np. w wieku osiemnastu czy nawet szescdziesieciu lat), poziom funkcjonowania oséb ociemniatych
jest rézny i zalezy od wieku, w ktérym nastgpita utrata wzroku, tzn. zalezy od sumy doswiadczen naby-
tych z latami zycia.

U oséb stabowidzacych ostros¢ wzroku wynosi od 0,02 do 0,3 wedtug Snellena, a ich pole widzenia
moze ograniczac sie do 30 stopni.

Osoby stabowidzgce posiadajg pewne mozliwosci wzrokowe, ale ich poziom widzenia nawet przy uzy-
ciu najlepszej dostepne] korekcji soczewkowej uniemozliwia wykonywanie codziennych czynnosci.
Funkcjonowanie tych oséb moze poprawi¢ wykorzystanie pomocy optycznych, nieoptycznych oraz

3 Rozdziat opracowano na podstawie zrodet oznaczonych w bibliografii numerami 22-45.
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adaptacja otoczenia, w ktérym funkcjonujg na co dzien.

Osoby stabowidzace to najszersza grupa oséb z problemami wzrokowymi. Zalicza sie do nich zaréwno
te, ktére maja jedynie poczucie Swiatta oraz te, ktére w funkcjonowaniu wzrokowym postugujg sie np.
resztkami widzenia (ostros¢ widzenia miesci sie miedzy 0,02-0,05), borykaja sie z zaburzeniem widze-
nia barw czy oczoplgsem.

Ze wzgledu na jakosciowe rdznice w poznawaniu swiata przez osoby z dysfunkcjg wzroku w aspekcie
pedagogicznym wyrdznia sie trzy grupy osob z niepetnosprawnoscig wzrokowa: niewidomych, szczat-
kowo widzacych, niedowidzacych lub stabowidzacych.

Osoby z uszkodzonym wzrokiem sg osobami niepetnosprawnymi. Prawne regulacje odnoszg sie naj-
czesciej do oséb niepetnosprawnych bez okreslania rodzaju niepetnosprawnosci.

Do znacznego stopnia niepetnosprawnosci z tytutu uszkodzonego wzroku kwalifikowane sg osoby:
(1) medycznie niewidome bez poczucia Swiatta, (2) dysponujace poczuciem Swiatta, ale bez lokalizacji
jego zrédta, (3) lokalizujgce zrédto swiatta, (4) rozrdzniajgce podstawowe kolory, (5) stabowidzace, kté-
rych ostros¢ widzenia nie przekracza 3/60 (5 procent) normalnej ostrosci widzenia — jest to mato
w poréwnaniu z osobami widzgcymi, jednak bardzo duzo w poréwnaniu z osobami medycznie niewi-
domymi (taka mozliwos¢ widzenia ma wielkie znaczenie psychologiczne i duze znaczenie praktyczne),
(6) z ograniczonym polem widzenia do 20 stopni, przy czym ostros¢ widzenia w tym waskim polu moze
by¢ nawet stuprocentowa, (7) osoby widzgce znacznie lepiej, niz wyzej wymienione, ale ktérym grozi
utrata wzroku, np. z powodu odwarstwienia siatkowki.

Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osoby, ktérych ostro$é widzenia miesci sie
w granicach od 0,06 do 0,1 normalnej ostrosci, a takze osoby, ktérych pole widzenia zawezone jest do
30 stopni.

Do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci z tytutu ostabienia wzroku zalicza sie osoby, ktérych ostrosé
widzenia miesci sie w granicach od 11 do 30 procent normalnej ostrosci wzroku.

Z punktu widzenia edukacji znaczenie dla wyrdznienia grup oséb z uszkodzonym wzrokiem ma kryte-
rium funkcjonalne, czyli sposdb wzrokowego funkcjonowania, przy czym funkcjonowanie to catoksztatt
aktywnosci cztowieka, a zwtaszcza: poznawanie przedmiotdw, ludzi i zjawisk, wykonywanie czynnosci
zycia codziennego, poruszanie sie w przestrzeni, pobieranie nauki, wykonywanie pracy, udziat w zyciu
spotecznym, kulturalnym i sportowym.

Osoby widzgce wypracowujg sposoby funkcjonowania przy dominujgcej roli zmystu wzroku. Pozostate
zmysty, jak dotyk, stuch czy wech, petnig role drugorzedng i pomocniczg. Osoby 0séb z niepetnospraw-
noscig wzrokowg funkcjonujg w inny sposdb, tj. przy zastosowaniu tzw. technik alternatywnych lub
bezwzrokowych. W technikach tych wiekszg role odgrywajg dotyk, stuch, wech.

Na podstawie stosowanych technik wyrdzniamy trzy grupy osdb, u ktérych ulega zmianie rola poszcze-
gblnych zmystow:

1) osoby postugujgce sie technikami wzrokowo-stuchowo-dotykowymi — relacje miedzy wzrokiem
a pozostatymi zmystami ulegajg zmianie, a wiec gdy dominacja wzroku zostaje zmniejszona na korzys¢
pozostatych zmystéw, np. w przypadku stabowzrocznosci, wzrok spetnia nadal dominujacg role, lecz
wzrasta rola stuchu i dotyku;

2) osoby postugujgce sie technikami dotykowo-stuchowo-wzrokowymi — odwrotna sytuacja niz
w przypadku technik wzrokowo-stuchowo-dotykowych, dominujgcymi zmystami sg dotyk i stuch,
a szczatkowy wzrok petni role pomocniczg, np. w przypadku gtebszego obnizenia sprawnosci wzroku;

3) osoby postugujgce sie technikami dotykowo-stuchowymi lub technikami bezwzrokowymi — stosuje
sie bez udziatu wzroku.

Uwzgledniajac te trzy rodzaje technik, za niewidome uwaza sie osoby, ktére postuguja sie technikami
bezwzrokowymi i dotykowo-stuchowo-wzrokowymi, a za stabowidzgce — osoby, ktére pomimo
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znacznego osfabienia wzroku, postuguja sie technikami wzrokowymi i wzrokowo-stuchowo-dotyko-
wymi®,

3. MOZLIWOSCI | OGRANICZENIA DOTYCZACE NIEPELNOSPRAWNOSCI WZROKOWEJ®

Specyfika funkcjonowania oséb z dysfunkcjg wzroku zaleze¢ bedzie od wielu czynnikédw, w tym miedzy
innymi od stopnia uszkodzenia narzgdu wzroku (brak mozliwosci wzrokowych, ograniczone mozliwosci
wzrokowe w réznym zakresie: ostrosci widzenia, pola widzenia, zapotrzebowania na swiatto, widzenia
barw i innych), momentu wystgpienia dysfunkcji wzroku oraz rokowania co do przebiegu schorzenia
(postepujace, niepostepujace).

Konsekwencje braku wzroku jest, m.in.: (1) niemozno$¢ odbierania wrazen wizualnych, bedacych pod-
stawgq przebiegu spostrzezen i postepu mysli, (2) ograniczenie mozliwosci uczestnictwa w powszednich
przyjemnosciach i mozliwosciach zyciowych, (3) ograniczenie samodzielnosci w réznych okoliczno-
Sciach i w osiggnieciu celu wtasnych upodoban i zamitowan, (4) zawezenie mozliwosci rozwiniecia wia-
snej osobowosci w zyciu zawodowym i spotecznym.

Tab. 1. Przyktadowe mozliwosci i ograniczenia funkcjonowania studentéw niewidomych

Zakres uszkodzenia czynno- Mozliwosci i ograniczenia
$ci wzrokowych

Student catkowicie niewi- |- Nieodbieranie wrazen wzrokowych.
domy — Postugiwanie sie w czynnosciach dnia codziennego technikami bezwzrokowymi.
— Poruszanie sie w duzej przestrzeni z pomocg drugiej osoby (przewodnika) lub za pomoca
biatej laski.
— Czytanie i pisanie systemem pisma punktowego L. Braille’a.
Student z poczuciem $wia- |- Odrdznianie dnia od nocy
tta — Mozliwos¢ okreslenia po wejsciu do pomieszczenia, gdzie sg okna (bez podania ich ksztattu,

czesto liczby), powiedzenia, czy jest zapalona lampa, wskazania kierunku, z ktérego docho-
dzi s$wiatto, wskazania duzej bryty budynkdw (bez szczegdtéw), ,zauwazanie” cienia prze-
chodzacej osoby, duzego zwierzecia bez ich rozpoznania.

— Poczucie $wiatta zréznicowane i bardzo pomocne w orientacji i samodzielnym poruszaniu
sie.

— W czytaniu i pisaniu postugiwanie sie systemem pisma punktowego L. Braille’a.

— Wykonywanie czynnosci dnia codziennego technikami charakterystycznymi dla catkowicie
niewidomych.

Student z tzw. ,resztkami |- Problemy z dopasowaniem pomocy optycznej.

wzroku” — W zyciu codziennym wiele czynnosci wykonywanych technikami bezwzrokowymi.
— Mozliwos$¢ postugiwania sie systemem pisma punktowego L. Braille’a.

— Poruszanie sie z laska.

Student stabowidzacy — Funkcjonowanie zalezy od tego, czy stabowzroczno$é nie jest sprzezona z inng niepetno-
sprawnoscia.

— Zalecane poruszanie sie z krotka biatg laska sygnalizacyjna.

— W czytaniu i pisaniu postugiwanie sie wzrokiem wspomaganym szktami korekcyjnymi, po-
mocami optycznymi (np. lupa) lub powiekszalnikiem.

—Trudnosci w spostrzeganiu: matych przedmiotéw, szczegétow wiekszych przedmiotow, ma-
tych liter, cyfr i innych znakéw graficznych.

Student stabowidzacy z —Trudnosci w spostrzeganiu przestrzeni.

ograniczonym polem wi- —Trudnosci w orientowaniu sie w otoczeniu, wptywa to negatywnie na samodzielne porusza-

dzenia nie sie i na inne formy lokomocji, ktére sg uwarunkowane wzrokowa orientacja w prze-
strzeni.

—Zaburzona koordynacja wzrokowo-ruchowa, w konsekwencji obnizona sprawnos¢

4 0 ile nie zostanie wskazane inaczej, w dalszej czesci opracowania termin ,,0soba niewidoma” stosowany jest dla okreslenia
osoby niewidomej lub osoby stabowidzace;j.

5 Rozdziat opracowano na podstawie zrédet oznaczonych w bibliografii numerami 22-45.
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wykonywania réznych czynnosci praktycznych, zmniejszona precyzja i wolniejsze tempo
dziatania.

Zrédto: opracowanie wiasne.

4. METODY NAUCZANIA®

Studentom niewidomym i stabowidzgcym nalezy zapewni¢ warunki studiowania niezbedne do osig-
gniecia efektdw uczenia sie przewidzianych w programie studiéw, tj. odpowiednie metody i formy
pracy oraz specjalistyczng pomoc dydaktyczng, a takze mozliwos¢ korzystania z catej infrastruktury
uczelni.

Dla osoby niewidomej podstawowymi zmystami stuzgcymi do poznawania otoczenia sg dotyk i stuch.
Niewidomy student powinien poznawac bezposrednio, zmystami, dostepne otoczenie przyrodnicze
i techniczne. ,Dawanie Swiata do reki” jest potrzebne przez cate zycie, szczegdlnie niezbedne na wstep-
nych etapach rozwoju, bo umozliwia poprawne tworzenie pojec¢ ogdlnych, bedacych podstawg do po-
siadania realnej wiedzy o swiecie. Metodyka nauczania niewidomych bazuje na bezposrednim pozna-
waniu rzeczywistosci.

Student niewidomy moze zna¢ zasady pisania na maszynie brajlowskiej oburacz i jednga reka, pisania
brajlem na tabliczce, pisania liter czarnodrukowych otéwkiem oraz pracy z komputerem ze zwyktej kla-
wiatury z akustycznym i z dotykowym odbieraniem informacji z komputera. Zakres umiejetnosci ma-
nualno-technicznych jest rézny u poszczegdlnych studentéow, bowiem zalezny od wielu okolicznosci,
w tym czasu wystgpienia uszkodzenia narzgdu wzroku oraz wczesniejszych doswiadczen edukacyjnych.

Pismo punktowe — brajl. Szesciopunktowy system Ludwika Braille’a umozliwia osobom niewidomym
szybkie samodzielne pisanie oraz dotykowe czytanie tekstéw z najwiekszg z mozliwych szybkoscia.
Brajlem mozna wyrazi¢ wszystkie niemal tresci wyrazane pismem tradycyjnym. Znak systemu moze
sktadac sie z co najwyzej szesciu wypuktych punktow utozonych w dwu trzypunktowych kolumnach.

Zespot 64 znakdw mozna porzadkowac w rézny sposéb. W Polsce przez dziesieciolecia postugiwano sie
bardzo konsekwentnym uktadem —tabelg systemu w uktadzie J. J. Monniera. Znaki systemu podzielono
na 7 serii. Pierwsze sze$¢ sktadaja sie z 10 znakdw kazda. Siddma seria zawiera 3 znaki, ktére zamykaja
caty system. Pierwsza seria sktada sie ze znakéw umieszczonych w czteropunkcie. Stanowi ona pod-
stawe i szkielet 5 nastepnych serii. Trzy znaki siodmej serii sg znakami, za pomoca ktérych rozwija sie
caty system (znaki pomocnicze). Jako szes¢dziesigty czwarty wstawiono znak pusty — znak odstepu.
Druga, trzecia i czwarta seria sg powtdrzeniem pierwszej podstawowe] serii z kolejnym dodaniem
trzech znakoéw siddmej serii. Pigta seria jest takze powtdrzeniem pierwszej serii znakéw, obnizonych
w prostokacie. Szosta seria jest fragmentarycznym powtdrzeniem pieciu poprzednich serii, liczac po
dwa znaki na kazdg serie. Dwa pierwsze i dwa ostatnie znaki tej serii odpowiadajg pierwszej i pigtej
serii, szes¢ srodkowych znakdéw, utworzonych z pierwszych dwdéch znakéw tej serii, z kolejnym doda-
niem trzech znakéw pomocniczych odpowiada drugiej, trzeciej i czwartej serii. Miejsce kazdego znaku
serii pochodnych (drugiej, trzeciej, czwartej i pigtej) scisle odpowiada miejscu znakdéw pierwszej pod-
stawowej. Dzieki temu porzadkowi system ten stanowi zwartg, Scista, jednolity i przejrzystg catosc,
dajaca sie fatwo przyswoic¢ bez najmniejszego wysitku pamieciowego. Znaki dwdch pierwszych serii
i czesci trzeciej serii sg miedzynarodowym alfabetem tacinskim. Znaki pierwszej serii, jak réwniez znaki
piatej serii, poprzedzone znakiem cyfrowym, sg cyframi gtéwnymi i porzagdkowymi. Pigta seria stuzy
jednak przede wszystkim jako znaki przestankowe. Inne znaki uzywane sg i zastosowywane wedtug
wymagan i wiasciwosci jezykowych kazdego narodu. Te same znaki stuzg réwniez do oznaczania nut
i znakdow muzycznych oraz do systemow skrétow. Ujednolicone notacje pomagajg w miedzynarodowej
wymianie informacji w okreslonej dziedzinie. W polskich podrecznikach brajlowskich obowigzuje Braj-
lowska notacja matematyczna fizyczna chemiczna, uzgodniona z miedzynarodowgq notacja z tych dzie-
dzin.

6 Rozdziat opracowano na podstawie zrodet oznaczonych w bibliografii numerami 22-45.
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DOSTOSOWANIE MATERIALtOW DYDAKTYCZNYCH

Tworzenie dokumentu dla czytnika ekranu, z ktérego korzystajg osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku): (1) wyréwnanie tekstu — do lewej strony, bez justowania, (2) nie dzieli¢ wyrazéw — funkcja
dzielenia wyrazéw w edytorze powinna by¢ wytaczona, (3) rozsuwanie znakéw — przy uzyciu funkcji
»tekst rozstrzelony” (btedem jest wstawianie spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu, z kté-
rego korzystajg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, kazdg z liter bedzie traktowat jak oddzielny wy-
raz), (4) czcionka: a) krdj — czcionki bezszeryfowe, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci
szeryfow, koncodwki znakdéw sg proste (dobry przyktad: Helvetica, Arial, Calibri, Tahoma; przyktady
czcionek szeryfowych, ktérych nie nalezy stosowac: to Times New Roman, Century); b) rozmiar czcionki
— minimum 12 pkt., (5) interlinia miedzy wierszami— 1,15 lub 1,5 pkt., (6) stosowa¢ wbudowane style:
Nagtowek 1, Nagtéwek 2 itd. (pozwalajg osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikow ekranu prze-
nosic¢ kursor bezposrednio do wybranego nagtéwka; prawidtowo oznaczone nagtéwki pozwalajg wy-
swietli¢ konspekt dokumentu, dzieki czemu mozna szybko zapoznad sie z jego strukturg), (7) stosowac
akapity — tekst dzielony na akapity, z zachowaniem wymienionych nizej regut jest bardziej czytelny
(stosowanie klawiszy <Shift+Enter> — wstawienie znaku podziatu linii w celu przeniesienia fragmentu
akapitu czy zdania do nowej linii; klawisze <Ctrl+Enter> — wstawienie znaku podziatu strony w celu
przeniesienia fragmentu dokumentu na nowa strone; uzycie klawisza <Enter> do przesuwania tresci
powoduje, ze uzytkownicy niewidomi otrzymujg btedng informacje od czytnika ekranu; moze to row-
niez spowodowac btedne wyswietlanie sie dokumentdw), (8) nie tworzy¢ pionowych napiséw — czyt-
niki ekranu odczytujg teksty zgodnie z obowigzujgcg w jezyku polskim zasady pisania
i czytania od lewej do prawej i od géry do dotu (tworzenie pionowych tekstéw zaburza kolejnosci czy-
tania tekstu), (9) zastepowac hipertagcza etykietami ekranowymi — przy tworzeniu alternatywnego
opisu hipertaczy (linkdw) nie uzywa sie nazw catych linkdéw — nalezy nada¢ im nazwe, ktéra jasno okresli
ich przeznaczenie, na przyktad zamiast adresu ,http://power.parp.gov.pl/harmono gram/harmono-
gram-naborow-na-2017-rok” wstawic tekst ,Terminy naboréw”, (10) stosowac narzedzie edytora tek-
stu do wstawiania listy elementéw zamiast wstawiac je recznie — po takiej lisScie mozna nawigowac
czytnikiem ekranu, (11) nalezy stosowac¢ wtasciwy kontrast, np. biata czcionka na ciemnym tle, czarna
czcionka na jasnym tle, (12) wstawiajac do tekstu tabele nalezy: a) okresli¢ wiersz nagtéwkow tabeli —
zdefiniowanie wiersza nagtéwkow pozwala osobom niewidomym korzystajgcym z czytnika ekranu zro-
zumie¢ znaczenie tresci odczytywanych komérek tabeli; b) uzywaé funkcji ,Powtérz wiersz nagtéwka
na nowych stronach” — w sytuacji, gdy tabela bedzie zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu,
wiersz nagtdwka automatycznie zostanie powtdrzony na kolejnych stronach; c) linie siatki powinny by¢
widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawac wiersze i kolumny; d) wyrdwnywac tekst w kolumnach
do lewej, a dane liczbowe do prawej lub do przecinka dziesietnego.

Dodawanie tekstu alternatywnego (opis alternatywny). Tekst alternatywny to tekstowa informacja
dotyczaca tego, co wida¢ na zdjeciu, a co jest wazne dla tekstu czy tematu, ktory to zdjecie ilustruje.
Teksty alternatywne sg odczytywane przez czytnik ekranu i pozwalajg osobom niewidomym zoriento-
wac sie, co jest na ilustracji. Wszystko co niesie ze sobg dodatkowg informacje, ktéra nie jest dostepna
w tekscie, powinno byc¢ opisane. Teksty alternatywne stosuje sie do: fotografii, ilustracji, wykreséw
i grafik wstawianych do dokumentéw. Nie stosuje sie tekstu alternatywnego do grafik, ktére maja cha-
rakter ozdobny.

Audiodeskrypcja do publikowanych filméw. Audiodeskrypcja to dodatkowa s$ciezka dZzwiekowa, dzieki
ktorej osoba niewidoma moze dowiedzied sie, jakie informacje zawiera obraz wideo.

5. STANDARDY OBStUGI | PRZYKLADOWE BARIERY’

Osoby niewidome (odbiorcy ustug, pracownicy, pozostate osoby zainteresowane Uczelnig) mogg na-
potkaé na szereg barier, czyli przeszkdd lub ograniczen, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg im udziat
w réznych sferach zycia akademickiego na zasadzie rownosci z innymi. Bariery mogg wynikac

7 Rozdziat opracowano na podstawie zrédet oznaczonych w bibliografii numerami 22-45.
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z cech $rodowiska zewnetrznego (np. bariery architektoniczne, transportowe, techniczne, informa-
cyjne, cyfrowe, komunikacyjne, kulturowe, spoteczne, prawne, ekonomiczne, edukacyjne) lub we-
wnetrznego, zwigzanego z 0sobg z niepetnosprawnoscig?® (np. psychologiczne, zdrowotne, poznawcze).
Przeszkody napotykane przez osoby z niepetnosprawnoscia w $rodowisku akademickim sg wielorakie
i majg rézne podtoze. Czes¢ z nich stanowi wspdlny problem osdéb z niepetnosprawnoscia, czes¢ ma
charakter specyficzny, gdyz wigze sie z konkretnymi warunkami srodowiskowymi, indywidualnymi pre-
dyspozycjami danej osoby oraz rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci.

Standardy obstugi® oséb niewidomych rozumiane sg jako normy okres$lajgce podstawowe wymagania
stawiane czynnosciom zaspokajajgcym potrzeby oséb niewidomych lub utatwiajgce im funkcjonowa-
nie w srodowisku Uczelni oraz przyczyniajgce sie do likwidowania barier, w szczegélnosci tych o cha-
rakterze Srodowiskowym.

Planujac czynnosci zmierzajgce do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami optymalnego sro-
dowiska akademickiego, nalezy przestrzegac zasad uniwersalnego projektowania. Uniwersalne pro-
jektowanie polega na tworzeniu réznego typu rozwigzan w taki sposdb, by mogty byé one uzytkowane
przez wszystkich ludzi lub w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego dosto-
sowywania. Zasady uniwersalnego projektowania: sprawiedliwe wykorzystanie, elastycznos¢ uzycia,
dostepnos¢ i czytelnos¢ informacji, niski poziom wysitku fizycznego, odpowiedni wymiar
i przestrzen, prosta i intuicyjna obstuga, tolerancja dla btedéw, percepcja réwnosci. Standardy obstugi
uwzgledniajace zasady uniwersalnego projektowania bedg miaty charakter powszechny, gdyz wpro-
wadzone s ze wzgledu na jak najszersze grono uzytkownikéw o zréznicowanych potrzebach.

W sytuacji, gdy w obstudze oséb niewidomych nie jest mozliwe zastosowanie uniwersalnego projekto-
wania nalezy wprowadzi¢ standard obstugi uwzgledniajgcy racjonalne usprawnienie (adaptacja, do-
stosowanie), czyli konieczne i odpowiednie zmiany nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmier-
nego obcigzenia, ktorych celem jest zapewnienie osobom niewidomym mozliwosci korzystania
z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci
z innymi osobami.

Osoby niewidome badz stabowidzace odbierajg otoczenie zewnetrzne za pomocg innych zmystu do-
tyku i stuchu. Bariery w zyciu oséb niewidomych dotyczg w gtéwnej mierze elementéw architektury
niedostosowanej do ich potrzeb. Do gtéwnych utrudnien zalicza sie: wystepowanie nieréwnosci
w podtozu (obecnosé kraweznikdw, zbyt waskich przestrzeni), brak informacji dzwiekowej w komuni-
kacji publicznej badz przestrzeni publicznej oraz tablic informacyjnych i materiatéw dydaktycznych
w jezyku Braille’a, niedostosowanie tekstéw zrédtowych do czytnikdw. Brak specjalnych oznaczen
sprawia, ze niektére miejsca stajg sie praktycznie niedostepne dla oséb niewidomych, a niedostepne
podreczniki uniemozliwiajg samodzielne korzystanie z ustug edukacyjnych.

Tab. 2. Przyktadowe bariery i standardy obstugi oséb niewidomych

Przyktady barier Standardy obstugi

Bariery architektoniczne: Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami (w tym osobom

—wszelkie utrudnienia wystepujace w budynku |z niepetnosprawnosciami) dostepnosci budynkéw Uczelni (w tym:
i w jego najblizszej okolicy, ktore ze wzgledu na roz- | dydaktycznych, badawczych, administracyjnych, mieszkalnych),
wigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki |w ktérych odbywaja sie: rekrutacja, ksztatcenie, badania naukowe,
uzytkowania uniemozliwiajg lub utrudniajg swo- | obstuga administracyjna, zakwaterowanie, zatrudnienie, inne zada-
bode ruchu osobom niewidomym nia —w zakresie m.in.:

— zagospodarowania przestrzeni wokdt budynkéw w sposéb umozli-
wiajacy osobom ze szczegélnymi potrzebami swobodne prze-
mieszcza sie

8 Przyktadowe bariery wewnetrzne przedstawiono w trzeciej czesci niniejszego opracowania.

9 Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN termin ,standard” oznacza normy okreslajgce podstawowe wymagania stawiane
czemus lub wspdlnie ustalone kryterium, ktore okresla powszechne, zwykle najbardziej pozadane cechy czegos, w tym
takze ludzkiego zachowania, natomiast termin ,obstuga”— obstugiwanie ludzi, czyli wykonywanie czynnosci zaspokajajg-
cych czyjes potrzeby lub utatwiajace komus funkcjonowanie, zwykle w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych.
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—wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunika-
cyjnych budynkéw Uczelni pozwalajgce na swobodne przemiesz-
czanie sie

— dostepu do wszystkich pomieszczen w budynku poprzez zastoso-
wanie rozwigzan architektonicznych

— mozliwosci wejscia do budynku osobie korzystajacej z psa asystu-
jacego

Zapewnienie instruktazu w zakresie topografii budynkdéw, w ktérych
mieszczg sie jednostki dydaktyczne studenta (sale zajeciowe, sekre-
tariat, biblioteki, itp.) lub wigzg sie z wykonywana praca

W projektowaniu lub dostosowaniu otoczenia uczelni i miejsca pracy
studenta uwzglednia¢ potrzeby oséb niewidomych — szczegdtowe
omowienie standardu znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu

Bariery techniczne:

— przeszkody wynikajgce z braku zastosowania odpo-
wiednich do niepetnosprawnosci wzrokowej,
przedmiotow lub urzadzen, ktérych likwidacja po-
winna powodowac sprawniejsze dziatanie osoby
niewidomej w srodowisku Uczelni i umozliwi¢ wy-
dajniejsze jej funkcjonowanie

Zastosowanie uniwersalnego projektowania w budynkach Uczelni
(w tym: dydaktycznych, badawczych, administracyjnych, mieszkal-
nych), w ktérych odbywajg sie: rekrutacja, ksztatcenie, badania nau-
kowe, obstuga administracyjna, zakwaterowanie, zatrudnienie, inne
zadania — w zakresie m.in.:

— informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy (szczegdlnie istotny dla
0s6b niewidomych)

— dostepu do wszystkich pomieszczen w budynku poprzez instalacje
urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych

— urzadzen i procedury do ewakuacji 0s6b ze szczegdlnymi potrze-
bami, w tym z niepetnosprawnosciami

—instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi
0s6b stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, syste-
méw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem
jest wspomaganie styszenia

Osoba niewidoma moze postugiwac sie réznymi pomocami: notebo-
okiem, maszyng brajlowskg, notatnikiem, pomocami optycznymi,
a nawet wiasnym oswietleniem — publiczne zwracanie na to uwagi,
np. podczas zaje¢, moze jg zniecheci¢ do kontynuowania dziatania

Bariery transportowe:

— ograniczenie dostepu do systemu transportu we-
wnatrzuczelnianego, np. miedzy kampusami, ktére
moze uniemozliwi¢ normalne funkcjonowanie
w zyciu akademickim

Planowanie zaje¢, sesji egzaminacyjnej, konsultacji z zastosowaniem
uniwersalnego projektowania, tj. bez koniecznosci przemieszcza sie
miedzy budynkami i kampusami lub — jesli nie jest to mozliwe —
w zakresie optymalnego czasu koniecznego do przemieszczenia sie
miedzy salami, budynkami, kampusami Uczelni

Bariery cyfrowe:

— utrudnienia w korzystaniu przez osoby niewidome
z informacji cyfrowych, tj. dokumentéw elektro-
nicznych, stron internetowych i aplikacji mobil-
nych, z powodu nieuwzglednienia takich cech, jak:
postrzegalnosé, funkcjonalnos¢, zrozumiatosé, in-
tegralnos¢

Uniwersalne projektowanie strony internetowej Uczelni i aplikacji
mobilnej oraz podstron jednostek Uczelni zawierajacych podsta-
wowe informacje i zapewniajgcych obstuge osdb ze szczegdinymi po-
trzebami w procesie: rekrutacji, ksztatcenia, badan naukowych, ob-
stugi administracyjnej, zakwaterowania, zatrudnienia, innych dziatan
—z uwzglednieniem takich wymogow jak, m.in.:

— funkcjonalnos, tj. informacja jest w petni dostepna za pomoca kla-
sycznych metod, np. wyswietlana na ekranie komputera oraz od-
czytywana w catosci za pomocg mozliwie najszerszej liczby narze-
dzi wspierajacych (np. przez czytnik ekranu osoby niewidomej),
mozliwa do odczytania na tablecie, smartfonie, mozliwa do odczy-
tania w programach powiekszajgcych dla oséb stabowidzacych itp.

— kompatybilnosé, tj. sposdb prezentowania informacji jest zaprojek-
towany i wykonany tak, by umozliwiat wspétprace z maksymalnie
duzg gama terminali uzytkownika i narzedzi wspierajacych lub tak,
by posiadat on odpowiednie alternatywy umozliwiajgce taka
wspotprace

— postrzegalnosé, tj. prezentowanie informacji w sposéb umozliwia-
jacy ich postrzeganie za pomoca réznych zmystéw, poniewaz nie
wszyscy uzytkownicy stron internetowych postuguja sie tymi sa-
mymi zmystami
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—zrozumiato$é, tj. wszelkie prezentowane informacje, jak i sposéb
dotarcia do nich, sg zrozumiate dla kazdego uzytkownika, uzytkow-
nik nie moze by¢ zaskakiwany sposobem prezentacji informaciji, a
w przypadku informacji o szczegdlnej wadze otrzymuje wszelkie
rady i dodatkowe informacje umozliwiajgce ewentualne skorzy-
stanie z funkcjonalnosci zwigzanych z prezentowang informacja
(np. w przypadku formularzy, testow egzaminacyjnych itp.)

Bariery komunikacyjne:

—ograniczenia uniemozliwiajgce lub utrudniajgce
osobie niewidomej swobodne porozumiewanie sie
z otoczeniem w zakresie nadawania i/lub odbioru
informacji na skutek nieznajomosci przez otocze-
nie systemu komunikacji stosowanego przez osobe
z niepetnosprawnoscia

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami (w tym z niepet-
nosprawnosciami) w trakcie realizacji zadan zwigzanych z: rekruta-
cjg, ksztatceniem, badaniami naukowymi, obstugg administracyjna,
zakwaterowaniem, zatrudnieniem, innym obszarem, m.in.:

— obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajagcych komunikowanie
sie lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttu-
macza przez strony internetowe i aplikacje

—na wniosek osoby ze szczegdlna potrzebg komunikacji w formie
okreslonej w tym wniosku

Komunikujac sie z osobg niewidomg nalezy:

— zadajac pytanie precyzowac stownie, do kogo jest skierowane, po-
niewaz osoba niewidoma nie zareaguje na spojrzenie, ani na wska-
zanie palcem

—zwracac sie bezposrednio do niewidomego, a nie do przewodnika

— porozumiewac sie naturalnie, nie unikaé stéw: widzie¢, zobaczy¢,
do widzenia, patrzec, ogladaé — sg one takg samga czescig stownika
0s6b niewidomych, jak i oséb widzgcych

— stosowac precyzyjne okreslenia, a wypowiedzi, w tym polecenia
i instrukcje, jasno sformutowac

— nie uzywac gestykulacji bez wyjasnien stownych

Bariery informacyjne:

—utrudniony dostep do podstawowych informacji
zwigzanych z dziatalnoscig Uczelni na skutek m.in.
barier cyfrowych, komunikacyjnych i technicznych

Uwzglednienie uniwersalnego projektowania w prezentacji informa-

cji ogdlnych o Uczelni oraz zwigzanych z: rekrutacjg, ksztatceniem,

badaniami naukowymi, obstugg administracyjng, zakwaterowaniem,

zatrudnieniem, innym obszarem, tj. przedstawienie ich w postaci:

— elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszy-
nowo,

— informacji w tekscie tatwym do czytania

Wyraznie odczytywac wszystko, co zapisuje na tablicy lub jest
w dokumentach oraz to co znajduje sie w prezentacji multimedialnej

Bariery ekonomiczne:

— ograniczenia finansowe wynikajace z koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztéw wynikajacych
z niepetnosprawnosci

Udzielanie wsparcia dotowanego ze srodkéw na zadania zwigzane ze
stwarzaniem osobom z niepetnosprawnosciami warunkéw do pet-
nego udziatu w:

— procesie przyjmowania na studia i do szkét doktorskich,

— ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich

— prowadzeniu dziatalnosci naukowe;j

Stypendium specjalne dla 0séb posiadajacych orzeczenie lub doku-
ment réwnowazny

Bariery kulturowe:

— utrudnienia wynikajgce z czynnikéw kulturowych,
tj. wzglednie trwatego systemu wartosci, przeko-
nan oraz preferencji pewnych typéw zachowan,
przekazywanego w czasie, z pokolenia na pokole-
nie

Bariery spoteczne:

—wszelkiego rodzaju przeszkody, pewne ogranicze-
nia (np. zakazy, normy postepowania, zwyczaje
itp.) zmniejszajgce dostepnosc¢ i mozliwos¢ wiacze-
nia sie do danej grupy spotecznej osobom niebeda-
cym jej cztonkami

Podnoszenie swiadomosci wspdlnoty Uniwersytetu (np. kampanie
spoteczne, seminaria, konferencje, broszury informacyjne, plakaty,
ulotki) w zakresie, m.in.:

—usuwania barier utrudniajacych osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami, w tym z niepetnosprawnosciami udziat w réznych sferach zy-
cia na zasadzie réwnosci z innymi

—sposobdw przeciwdziatania wykluczeniu ze szczegdlnymi potrze-
bami, w tym o0séb z niepetnosprawnosciami m.in. poprzez uniwer-
salne projektowanie i racjonalne usprawnienia w dostosowaniu
srodowiska Uczelni

— praw przystugujacym osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
osobom z niepetnosprawnosciami

— obowigzkéw Uczelni jako podmiotu publicznego w takim sposobie
realizacji podstawowych zadan, by byty uzyteczne dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub spe-
cjalistycznego projektowania

Bariery prawne:

Wdrazanie wewnatrzuczelnianych aktéw prawnych dotyczacych,
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— utrudnienia zwigzane systemem prawnym Uczelni

m.in.:

—dostepnosci Uczelni w zakresach regulowanych Ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami

— uniwersalnego projektowania rekrutacji, ksztatcenia, prowadzenia
badan naukowych oraz miejsca pracy lub racjonalnego dostosowa-
nia wymienionych zakreséw do potrzeb oséb ze szczegdlnymi po-
trzebami, w tym z niepetnosprawnosciami

Bariery edukacyjne:

—utrudnienia lub ograniczenia wynikajgce z niedo-
stepnosci edukacji prowadzonej w zakresie odpo-
wiadajacym edukacji oséb bez niepetnosprawnosci
oraz niedostosowania procesu ksztatcenia do po-
trzeb osob niewidomych

— bariery techniczne, cyfrowe, komunikacyjne, zdro-
wotne

Osoby niewidome mogg z powodzeniem uczestniczy¢ w procesie
ksztatcenia na uczelni wyzszej, przy czym nalezy stawiaé im takie
same wymagania, jak przed innymi studentami, poniewaz zamierzaja
oni zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie. Uczelnia odpowiada za dyplom
uzyskany przez absolwentow niewidomych, ktdry jest potwierdze-
niem uzyskanych efektéw uczenia sie przewidzianych w programie
studiow

Niektdrzy studenci niewidomi moga studiowac w formie tradycyjnej,
bez szczegdlnego wsparcia ze strony uczelni, dla innych — proces
ksztatcenia wymaga odpowiedniego dostosowania warunkdéw do ich
mozliwosci percepcyjnych i tempa uczenia sie

Zachecad studenta do udziatu we wszystkich dostepnych dla niego
zajeciach, a jednoczesnie unika¢ sytuacji, ktérym student nie moze
sprostac

W uniwersalnym projektowaniu ksztatcenia i prowadzenia badan na-
ukowych lub ich dostosowaniu do potrzeb oséb ze szczegdlnymi po-
trzebami, w tym z niepetnosprawnosciami w tym oséb niewidomych
nalezy uwzglednia¢ zasady wyréwnywania szans edukacyjnych —
szczegotowe omodwienie standardu znajduje sie w dalszej czesci roz-
dziatu

Bariery zdrowotne:

— mozliwosci widzenia u studentéw stabowidzacych
roznig sie w zaleznosci od zakresu uszkodzenia
czynnosci wzrokowych. Studenci stabowidzacy,
mimo bardzo ostabionego wzroku, moga przy jego
pomocy poznawa¢ otaczajacy ich $wiat, korzystac
ze wzroku przy czytaniu, pisaniu (w przeciwien-
stwie do studentéw niewidomych, u ktérych wzrok
jest zastepowany innymi zmystami),

—poza zaburzeniami w ograniczeniu pola widzenia
i ostrosci wzroku czy rozpoznawaniu barw, u oséb
stabo widzacych mogg wystepowac jeszcze inne
dysfunkcje utrudniajace studiowanie, m.in.: brak
lub znaczne ostabienie akomodacji, oczoplas, $wia-
ttowstret, zaburzenia adaptacyjne, a takze cho-
roby, np. jaskra czy za¢ma

— potrzebujg zazwyczaj wiecej czasu na dostrzezenie
lub obejrzenie przedmiotéw, w poréwnaniu z oso-
bami widzgcymi prawidtowo,

— potrzebuja wiecej czasu na wykonanie podanych
czynnosci

—moga pracowac wolniej, ale to nie znaczy, ze mniej
skutecznie

Przestrzega¢ zasady indywidualizacji odpowiedniej dla rodzaju
i stopnia niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

ZASADY WYROWNYWANIA SZANS EDUKACYJNYCH

Uniwersalne projektowanie ksztaftcenia i prowadzenia badan naukowych lub dostosowanie procesu
ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych do potrzeb oséb niewidomych oparte powinny by¢ na
zasadach wyréwnywania szans edukacyjnych, tj.: (1) indywidualizacji, (2) podmiotowosci, (3) rozwija-
nia potencjatu studenta w zwigzku z realizowanym procesem ksztatcenia, (4) racjonalnego
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dostosowania, (5) utrzymania standardu akademickiego, (6) adaptacji najblizszej standardowemu spo-
sobowi prowadzenia zajeé, (7) rownych praw i obowigzkow.

Zasada indywidualizacji. Adaptacje (dostosowania) procesu studiowania dla osoby niewidomej zawsze
przygotowywane sg w odpowiedzi na jej indywidualne potrzeby dydaktyczno-badawcze wynikajace ze
specyfiki stanu zdrowia, w tym warunkdw, w jakich sie odbywaja.

Wdrozenie rozwigzan o charakterze asekuracyjnym lub bardziej interwencyjnym zalezy od: (1) rodzaju
i stopnia uszkodzenia narzadu wzroku, (2) czasu utraty sprawnosci, (3) przebiegu wczesniejszej eduka-
cji, (4) mozliwosci finansowych, (5) indywidualnych ograniczen, (6) indywidualnych umiejetnosci i tech-
nik kompensowania niepetnosprawnosci.

W wielu przypadkach mozliwe jest wdrozenie réznych rozwigzan, ktére dajg mozliwosé osiggniecia
tego samego celu, czyli skutecznego zaadaptowania procesu ksztatcenia bez naruszania standardu aka-
demickiego. Studenci z tym samym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci mogg miec rézne oczeki-
wania wzgledem adaptacji. Na przyktad, adaptacja tekstéw do formatu elektronicznego dla osoby nie-
widomej, ktéra stracita wzrok w pdéinym wieku i niepostugujgcej sie brajlem i wydruki
w brajlu dla osoby niewidomej tracgcej wzrok w dziecinstwie i przebywajacej w osrodkach specjalnych,
znajgcej alfabet Braille’a.

Zasada podmiotowosci. Uwzglednianie autonomii osoby niewidomej oraz jej prawa do decydowania
o sobie, wynika z faktu, ze osoba ta najlepiej zna swojg sytuacje oraz konsekwencje ograniczeni. Ponosi
tez petng odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje i rozwdj osobisty. Dlatego, nalezy uszanowac jej wszelkie
wybory i podejmowac dziatania mozliwe do przeprowadzenia oraz wprowadzenia w zycie decyzji stu-
denta.

Zadanie konsultanta edukacyjnego polega na pomocy studentowi niewidomemu w zdobyciu informacji
na temat szans i zagrozen wynikajgcych z jego ograniczen podczas studiowania danego kierunku oraz
mozliwych rozwigzan adaptacyjnych. Tego typu dziatania wspierajg studenta w swiadomym wyborze
dostosowania, ktore jego zdaniem bedzie dla niego optymalne. Uczelnia nie narzuca rozwigzan i nie
decyduje za studenta, ktére rozwigzanie jest dla niego najlepsze. Rolg przedstawicieli uczelni jest jedy-
nie zwrdcenie uwagi na czynniki mogace mieé¢ znaczenie dla sukcesu lub niepowodzenia,
w tym wymagania zwigzane programem studiéw, z ktérych student moze nie zdawac sobie sprawy.

Kazdy wybdr dokonany samodzielnie przez studenta jest dobrym wyborem, nawet jesli innej osobie
wydaje sie nierozsgdny. Taki wybdr daje mu mozliwos¢ osobistego doswiadczenia udziatu w spotecz-
nosci akademickiej oraz stanowi szanse poznania swoich ograniczen i lepszego zdefiniowania wtasnych
mozliwosci. Z tego powodu nie nalezy obawiac sie dokonania adaptacji, ktére z punktu widzenia innych
0s6b, np. konsultanta akademickiego czy nauczyciela, nie sg wystarczajgce i satysfakcjonujgce z uwagi
na uszkodzenie narzadu wzroku lub charakter studiéw, konkretnych zaje¢ lub gdy nie istniejg rozwia-
zania w petni wyrdwnujgce szanse — student ma prawo podja¢ ryzyko bez wzgledu na to, jakie moty-
wacje nim kierujg. Ma takze prawo uczy¢ sie na swoich btedach i zdobywaé doswiadczenia w réznych
sytuacjach.

Zasada rozwijania potencjatu. Osoba niewidoma lub stabowidzgca w zwigzku ze studiowanym przez
nig kierunkiem studidow lub prowadzeniem badan, ma prawo do doboru takich adaptacji, ktére pozwa-
lajg tej osobie nabywac wiedze i rozwijaé praktyczne umiejetnosci oraz umozliwiajg przeprowadzenie
badania.

Zastosowane adaptacje powinny umozliwia¢ studentowi niewidomemu w jak najwiekszym stopniu re-
alizacje zajeé, a w szczegdlnosci osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie przewidzianych w progra-
mie studiéw. W niektérych sytuacjach zwolnienie studenta z jakiej$ aktywnosci moze by¢ akcepto-
walng adaptacja. Jesli jednak jest mozliwa realizacja zadania w zmienionej formie, to nalezy podjac
dziatania wtasnie w tym kierunku. Zwolnienie studenta z jakiegokolwiek obowigzku jest ostatecznoscig
i mozliwe tylko w sytuacji, gdy obowigzek ten jest w niewielkim stopniu istotny dla prawidtowosci prze-
biegu procesu dydaktycznego.

W celu zapewnienia studentowi niewidomemu jak najwiecej okazji, w ktérych moze rozwija¢ swoj po-
tencjat, nalezy umozliwi¢ mu uczestniczenie we wszystkich zajeciach w zakresie, na jaki pozwalaja
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ograniczenia zdrowia oraz egzekwowac obecnos¢ lub odrabianie nieobecnosci wedtug ustalonych za-
sadach. Jesli jakies aktywnosci sg nieosiggalne, to nie jest to powdd rezygnacji z wprowadzenia
w zycie zasady rozwijania potencjatu studenta. Zadania, ktére sg niemozliwe do wykonania, powinny
by¢ zmieniane lub przeformutowywane w taki sposéb, aby student mégt, na poziomie podobnym
z innymi, aktywnie w nich uczestniczy¢. Na przyktad, interpretacja rzeczywistosci wizualnej przez osobe
z niepetnosprawnoscia wzrokowg — w takim wypadku stusznym postepowaniem bedzie:
(1) dokonanie adaptacji grafiki w postaci opisu oraz wydruku wypuktego, (2) audiodeskrypcja — stwo-
rzenie opisu zawierajgcego informacje istotne merytorycznie, (3) przygotowanie grafiki dotykowej
w taki sposdb, aby pokazywata ona zjawisko, ktére dla oséb widzgcych jest oczywiste, a dla osoby nie-
widomej niedostepne ze wzgledu na wczesniejszy brak adaptacji. Kazda adaptacja musi pozostawac
w zgodzie z zasadg dbatosci o zachowanie standardu akademickiego.

Realizacja zasady rozwijania potencjatu studenta niewidomego, wymaga od pracownikéw uczelni:
1) kreatywnosci, 2) gotowosci do wychodzenia poza funkcjonujgce na co dzien ramy dziatania,
3) otwartosci, 4) wnikliwej analizy danego przypadku, aby méc wskazaé, co jest istotne dla programu
studiéw oraz co jest ciekawe i wazne dla studenta chcgcego lepiej poznawac i rozumiec sSwiat.

Zasada racjonalnosci dostosowania. Adaptacje powinny by¢ racjonalne ekonomicznie, jednoczesnie
skutecznie wyréwnujgce szanse osoby niewidomej lub stabowidzacej udziatu w procesie ksztatcenia
oraz gwarantujgcych zachowanie standardu akademickiego. Racjonalna adaptacja w sposdb znaczacy
poprawia dostepnosc i jest rozsadna ekonomicznie, jej koszt musi miesci¢ sie w ramach mozliwosci
budzetowych uczelni.

Racjonalna adaptacja to taka, ktéra w mozliwie najlepszy sposdb zapewnia dostep do tych samych
tresci oraz daje mozliwosc realizowania zadan praktycznych, do ktérych majg dostep osoby bez niepet-
nosprawnosci. Jesli adaptacja nie bedzie mozliwa ze wzgledu na koszt lub wysitek zwigzany z jej wpro-
wadzaniem, nalezy zapewnié inne rozwigzanie. Adaptacja jest obowigzkiem uczelni. Odmowa racjonal-
nego dostosowania ze wzgledu na koszty, to dyskryminacja.

W ocenie racjonalnosci adaptacji przestrzeni fizycznej nalezy bra¢ pod uwage: (1) czy catkowicie elimi-
nuje bariere lub sprawia, ze jej ucigzliwos¢ bedzie niewielka i akceptowalna przez osobe niewidomg
lub stabowidzacg, (2) uwzglednia planowane inwestycje, (3) jest mozliwa do wykonania.

Zakres racjonalnej adaptacji musi by¢ uzasadniony merytorycznie i wynikac z barier, ktére powinny by¢
zniwelowane.

Przy ocenie racjonalnosci adaptacji toku studiéw brane jest pod uwage to, w ramach jakiego kierunku
studiéw dany przedmiot jest prowadzony. Na przyktad, innego rodzaju ingerencje sg racjonalne na eg-
zaminie z jezyka obcego na filologii, a inne na lektoracie z tego samego jezyka realizowanego
w ramach studiéw inzynieryjnych czy medycznych.

Wybrane formy dostosowania procesu ksztatcenia:

1) w zakresie formy adaptacji zajec:

— nagrywanie zaje¢ przez studenta,

—otrzymanie od wykfadowcdw materiatéw dydaktycznych w formie wizualnej, np. elektronicznej,
w powiekszonej czcionce,

— odczytywanie przez wyktadowce tresci zapisanych na tablicy lub umieszczonych na slajdach, opis
stowny rzeczywistosci wizualnej,

— wyposazenie stanowiska komputerowego w odpowiedni program powiekszajgcy lub udZzwiekawia-
jacy,

—w przypadku przedstawiania eksponatéw, makiet czy modeli student powinien mie¢ mozliwos¢ za-
poznania sie z obiektem za pomocg dotyku (jesli jest to mozliwe) lub obejrzeé go z bliska (student
stabowidzacy),

— zajecia z wychowania fizycznego w formie alternatywnej;

2) w zakresie adaptacji zaliczen i egzamindw:
— wydtuzenie czasu trwania zaliczen i egzaminow,
— zdawania egzaminéw pisemnych przy komputerze ze specjalistycznym oprogramowaniem,
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— zmiana formy pisemnej egzaminu na forme ustng z zachowaniem réwnowaznego sprawdzenia po-
ziomu wiedzy,

— arkusze egzaminacyjne dla studentdw stabowidzacych: w powiekszonej czcionce, dla studentéw
niewidomych: w formie elektronicznej wypetniane za pomocg komputera lub w brajlu;

3) w zakresie dostosowanie materiatéw dydaktycznych do formy dostepnej:
— forma elektroniczna,
— powiekszona czcionka,
— brajl,
— grafika wypukta;

4) inne formy dostosowania i wsparcia:

—informacje o wymaganej literaturze nalezy podawaé ze znacznym wyprzedzeniem, poniewaz dla
0s6b niewidomych dotarcie do niej jest bardziej skomplikowane i czasochtonne niz dla oséb wi-
dzacych,

— wsparcie asystenta dydaktycznego.

Zasada utrzymania standardu akademickiego. Przygotowanie adaptacji studidw i badan naukowych
dla studenta niewidomego lub stabowidzgcego powinno utrzymad kryteria merytoryczne obowigzu-
jace wszystkich studentdw danego kierunku i specjalnosci lub standardow prowadzenia badan nauko-
wych.

Osiggniecie zatozonych efektdw uczenia sie jest jednym z praw i obowigzkdw studenta. Dotyczy ono
takze osoby niewidomej. Wszyscy studenci muszg osiggna¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spo-
teczne zdefiniowane w sylabusach przedmiotéw przewidzianych w programie studiow.

Wszelkie adaptacje muszg by¢ przygotowane tak, aby zachowa¢ kluczowe elementy procesu realizacji
programu studiow. Wymagania dotyczgce zajeé o takiej samej tematyce na réznych kierunkach stu-
diow bywajg rdzne, dlatego proponowane rozwigzania w niektérych sytuacjach bedg wtasciwe do za-
stosowania, a w innych — nie.

Zasada adaptacji najblizszej standardowemu przebiegowi zajeé. Zastosowane rozwigzania nie majg
charakteru przywilejéw dla osoby niewidomej lub stabowidzacej, ale w sposdb racjonalny wyréwnuja
jej szanse w dostepie do oferty ksztatcenia i prowadzenia badan naukowych uznanej za optymalny
w danym przypadku.

Celem uczelni jest dazenie do dokonywania mozliwie najmniejszych zmian standardowego sposobu
studiowania. Racjonalne adaptacje powinny obejmowac jak najmniej elementéw dostosowanych
w sposéb niestandardowy, aby studia osoby niewidomej byty jak najbardziej zblizone do tego, co jest
oferowane i wymagane od catej grupy studenckiej. Wybdr materiatéw edukacyjnych oraz sposobu pro-
wadzenia zajec jest celowy i prowadzi do wypracowania okreslonych umiejetnosci, ktérymi absolwenci
beda mogli sie postugiwac.

Nie odchodzi sie od standardowego przebiegu zajec¢ bez uzasadnionych przyczyn. Sprawdzanie wiedzy
powinno przebiega¢ w sposéb mozliwie zblizony do tego, jaki jest stosowany wobec studentéw widza-
cych.

Zasada réwnych praw i obowigzkéw. Dbatos¢ o realizowanie réwnych praw oséb niewidomych, nie
zwalnia (dzieki zapewnieniu tych praw) z egzekwowanie wypetniania obowigzkéw studenckich i nau-
kowych na takim samym poziomie, jak w przypadku oséb bez szczegdlnych potrzeb.

Celem wprowadzania racjonalnych adaptacji jest dgzenie do zobiektywizowania mozliwosci i zwigzanej
z tym oceny studenta. Ocena pozytywna jest jedynie potwierdzeniem tego, ze student posiadt wiedze
i umiejetnosci, jakie sg zatozone. Zwalnianie z wypetniania obowigzkéw moze stanowic utrudnienie dla
studenta w osiggnieciu zatozonego celu. Bedzie tez odebrane przez innych studentéw jako uprzywile-
jowywanie.

Dziatania na rzecz oséb niewidomych powinny zapewnic¢ rowne traktowanie, co da im szanse na wziecie
odpowiedzialnosci za siebie i swoje obowigzki w takim samym stopniu, jak ma to miejsce w przypadku
0s6b bez niepetnosprawnosci.
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Organizacja pracy uczelni powinna zapewni¢ mozliwo$¢ cieszenia sie rownymi prawami bez konieczno-
$ci wyreczania sie inng osobg lub ukrywania niepetnosprawnosci ze wzgledu na lek przed dyskrymina-
cjg, m.in. w sytuacjach takich, jak: (1) pdjscie i wejscie tam, gdzie sie chce, (2) przeczytania tego, co
kogos interesuje, (3) osobistego zatatwienia spraw dydaktycznych i administracyjnych.

Osobom niewidomym nalezy zagwarantowac rowne prawa, przy rownoczesnym egzekwowaniu ich ob-
owigzkéw. Racjonalna adaptacja w postaci zestawu zindywidualizowanych uprawnien nie jest przywi-
lejem, a narzedziem wyréwnujgcym szanse i dajace osobom niewidomy mozliwos$¢ korzystania ze swo-
ich praw i wypetniania obowigzkdéw na réwni z innymi.

OTOCZENIE UCZELNI | STANOWISKO PRACY

Osoby niewidome, ktdre postugujg sie w poznawaniu rzeczywistosci technikami alternatywnymi, bez-
wzrokowymi, potrzebujg, by przestrzen uczelni dawata im istotne punkty odniesienia w postaci przede
wszystkim wskazéwek dotykowych i stuchowych, a takze poprzez sposéb uporzgdkowania oraz statosc
elementéw przestrzeni. Osoby stabowidzace, majgce okreslone, cho¢ ograniczone mozliwosci wzro-
kowe, beda potrzebowaty takiej adaptacji otoczenia uczelnianego, by mogty w nim efektywnie funkcjo-
nowad, wykorzystujac kanat wzrokowy.

Adaptacja otoczenia dla oséb niewidomych, m.in.: (1) drzwi — unikanie szklanych scian i drzwi, powinny
kontrastowaé z ttem (mozna oznaczy¢ tylko framugi), (2) napisy na drzwiach — kontrastujace
z powierzchnig drzwi w zwyktym druku powinny znajdowa¢ sie na wysokosci oczu tj. 1,40-1,70 m, zale-
cane jest by numery byty wypukte, oznaczenia i napisy w brajlu powinny znajdowa¢ sie na wysokosci
okoto 1,40 m, powinny by¢ umieszczane w sposéb konsekwentny, np. zawsze nad klamka lub obok
drzwi od strony klamki, (3) schody — stopnie schodéw powinny by¢ wykonane z materiatéw antyposli-
zgowych, 0,50 m przed pierwszym stopniem w gére i 0,50 m przed pierwszym stopniem w dét na catej
szerokosci schodéw powinno by¢ zainstalowane oznakowanie dotykowe — pas ostrzegawczy o mini-
malnej szerokosci 0,50 m, krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia nalezy oznakowaé pasem kontra-
stowym (najlepiej koloru zéttego) o szerokosci 8-10 cm, (4) porecze powinny by¢ w kolorze kontrastu-
jacym z ttem S$cian, (5) korytarze — wszystkie powierzchnie szlakéw komunikacyjnych powinny by¢
w jednolitej barwie, antyposlizgowe, na Scianie na catej dtugosci korytarza mozna umiescié listwe w
kolorze kontrastowym do koloru Sciany, tak aby jej gérna krawedz znajdowata sie na wysokosci 1,00-
1,10 m, listwa bedzie wyznaczata szlak komunikacyjny, (6) oswietlenie — pomieszczenia powinny by¢
dobrze oswietlone.

Stanowisko pracy osoby stabowidzgcego: powinno by¢ dobrze oswietlone, znajdowac sie blisko tablicy
lub ekranu rzutnika; blat stotu by¢ bez potysku.

6. OMOWIENIE DOKUMENTOW ZEWNETRZNYCH | WEWNETRZNYCH DOTYCZACYCH
FUNKCJONOWANIA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI NA UZ WRAZ Z KOMENTARZEM*®

Sytuacja osdb z niepetnosprawnoscig korzystajgcych z ustug edukacyjnych Uczelni lub w niej zatrud-
nionych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz dokumentéw nie majgcych mocy prawnej,
jednak stanowiacych pewien kanon postepowania i przyjmowane w uczelniach jako wewnetrznie ob-
owigzujace.

W rozdziale omdéwiono dokumenty majgce status aktéw prawnych, jak i o nienormatywnym charakte-
rze, przy czy w przypadku niektédrych dokumentéw wyeksponowano tylko zagadnienia, ktére
w szczegolnosci wigzg sie bezposrednio z prawami lub sytuacjg oséb z niepetnosprawnoscia na uczel-
niach wyzszych i wynikajgcymi z nich obowigzkami UZ jako podmiotu publicznego. Omdéwiono takze
wewnetrzne regulacje na Uniwersytecie Zielonogdrskim aktualnie ksztattujgce sytuacje oséb z niepet-
nosprawnosciami.

10 Rozdziat opracowano na podstawie zrédet oznaczonych w bibliografii numerami 46-65.
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6.1. Dokumenty zewnetrzne

Gwarancja praw 0sob z niepetnosprawnoscig wynika z wielu paiistwowych dokumentéw, ktére stano-
wig m.in.:

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku,

— Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 .,

— Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdb Niepetnospraw-
nych,

— Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

— Ustawa z dnia 27 lipca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych oraz Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci,

— Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania,

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie,

— Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych,

— Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

— Uchwata Rady Ministréw nr 27 z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia
na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnos$ciami 2021-2030.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie Naro-
dowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nardd w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja
1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. (Dz.U. 1997,
nr 78, poz. 483), w skrdcie: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. lub Konsty-
tucja, jako podstawowy akt prawny, reguluje w Polsce gtdwne zasady przestrzegania praw i wolnosci
wszystkich ludzi, w tym o0séb z niepetnosprawnoscis.

Statuujac fundamentalne zasady poszanowania zycia, wolnosci oraz godnosci ludzkiej, Konstytucja
w przypadku o0séb z niepetnosprawnoscig w szczegdlnosci:

1) gwarantuje réwnos$¢ wobec prawa wszystkich obywateli do rdwnego traktowania przez wtadze pu-
bliczne i niedyskryminowanie w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny (art. 32),

2) udzielanie przez wtadze publiczng pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy
oraz komunikacji spotecznej (art. 69),

3) zapewnia powszechny i réwny dostep do wyksztatcenia (art. 70).

Tab. 3. Konstytucja Rzeczypospolite]j Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. — metryczka

Nazwa dokumentu Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgro-
madzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Naréd w referendum
konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospoli-
tej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r.

Adres publikacyjny Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483
Data obowigzywania 1997-10-17
Tekst jednolity https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/dow-

nload.xsp/WDU19970780483/U/D19970483Lj.pdf

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowiazujacy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Pozostate dokumenty regulujgce sytuacje oséb z niepetnosprawnoscig, w tym studentéw i pracowni-
kéw uczelni wyzszych, podporzadkowane sg ustawie zasadniczej. Konstytucja w systemie prawa sto-
sowana jest bezposrednio, jest aktem prawnym o sprawczym charakterze, tj. realnie wptywajgcym na
sytuacje obywateli i stan spraw panstwa.

Nadrzednosé Konstytucji w hierarchii aktdw prawnych oznacza obowigzek zachowania zgodnosci
z ustawg zasadniczg nizszych norm prawnych, takich jak:

1) powszechnie obowigzujgcych, m.in.: ratyfikowanych uméw miedzynarodowych, ustaw, rozporza-
dzen z mocg ustawy, rozporzadzen tzw. zwyktych (wykonawczych),

2) obowigzujacych wewnetrznie w ramach danej struktury hierarchicznej w obrebie administracji pu-
blicznej, m.in.: uchwat Rady Ministréw.

Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych

Celem Uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osdb Niepetno-
sprawnych (M.P. 1997, nr 50, poz. 475), w skrdcie: Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych lub Karta, jest
petna integracja osdb z niepetnosprawnoscia z resztg spoteczenstwa we wszystkich obszarach zycia
zawodowego i spotecznego.

Tab. 4. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych — metryczka

Nazwa dokumentu Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Oséb Niepetno-
sprawnych

Adres publikacyjny M.P. 1997, nr 50, poz. 475

Data obowigzywania 1997-08-13

Tekst jednolity

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Akt jednorazowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zgodnie z postanowieniami Karty, osoby z niepetnosprawnoscia majg prawo do niezaleznego, samo-
dzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogga podlegac dyskryminacji.

Karta statuuje dziesie¢ podstawowych praw osdb z niepetnosprawnoscia do:

1) dostepu do ddbr i ustug umozliwiajgcych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,

2) dostepu do leczenia i opieki medycznej, wczesnej diagnostyki, rehabilitacji i edukacji leczniczej,
a takze do swiadczen zdrowotnych uwzgledniajacych rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, w tym
do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze, sprzet rehabilitacyjny,

3) dostepu do wszechstronnej rehabilitacji majgcej na celu adaptacje spoteczng,

4) nauki w szkotach wspdlnie ze swymi petnosprawnymi réwiesnikami, jak rowniez do korzystania ze
szkolnictwa specjalnego lub edukacji indywidualnej,

5) pomocy psychologicznej, pedagogicznej i innej pomocy specjalistycznej umozliwiajgcej rozwoj,
zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogélnych i zawodowych,

6) pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami oraz ko-
rzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnosc i stan zdrowia tego
wymaga — prawo do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych,

7) zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajgcego konieczno$é ponoszenia zwiekszonych kosztow wy-
nikajgcych z niepetnosprawnosci, jak réwniez uwzglednienia tych kosztéw w systemie podatko-
wym,

8) zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzeddéw, punktéw wy-
borczych i obiektow uzytecznosci publicznej, swobodnego przemieszczania sie i powszechnego
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korzystania ze srodkdw transportu, dostepu do informacji, mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej,
9) posiadania samorzadnej reprezentacji swego srodowiska oraz do konsultowania z nim wszelkich
projektéw aktéw prawnych dotyczgcych oséb niepetnosprawnych,
10) petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sportowym
oraz rekreacji i turystyce odpowiednio do swych zainteresowan i potrzeb. Katalog wymienionych
praw, wskazuje najwazniejsze obszary, w ktdrych niezbedne sg intensywne dziatania.

Pomimo tego, ze dokument nie posiada mocy prawnej gwarantujgcej osobom z niepetnosprawno-
Sciami konkretne uprawnienia, to jednak Uchwata stanowi wazne zobowigzanie dla wtadz publicznych
do podejmowania wysitkdw na rzecz zagwarantowania osobom z niepetnosprawnoscia realizacji praw
okreslonych w Uchwale, w celu zapewnienia im faktycznej rownosci szans i niedyskryminacji.

Prawa osdb niepetnosprawnych zagwarantowane sg w wielu aktach prawa krajowego m.in. w Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej, w ustawach (np. w zakresie ochrony zdrowia, edukacji, zabezpieczenia
spotecznego, rodziny, pracy, kultury, sportu i turystyki, infrastruktury) oraz w ratyfikowanej
w 2012 roku przez Polske Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetno-
sprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. W tym kontekscie Karte nalezy trak-
towac jako wzmocnienie potrzeby statego podejmowania i rozwijania dziatan ograniczajgcych zjawisko
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczenia spotecznego oséb niepetnosprawnych.

Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych

Konwencja Naroddéw Zjednoczonych o prawach osdb niepetnosprawnych stanowi jeden z najwazniej-
szym dokumentéw prawa miedzynarodowego odnoszacy sie w sposob bezposredni i kompleksowy do
sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig. Dokument opracowano w celu zapewnienia jak najpetniejszej
gwarancji ochrony praw 0sob z niepetnosprawnosciami — uwzgledniajgc podmiotowos¢ tych oséb oraz
konieczno$¢ wprowadzania mechanizmdw wyréwnujgcych ich szanse. Ma przyczynié sie do poprawy
sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig, poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci, na réwni z innymi osobami. Konwencja uzupetnia wczesniej
przyjete dokumenty Naroddéw Zjednoczonych dotyczace praw cztowieka, m.in.: Karte Naroddéw Zjed-
noczonych (1945), Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka (1948), Miedzynarodowy Pakt Praw Oby-
watelskich i Politycznych (1966) oraz Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kultu-
ralnych (1966).

Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych i protokét fakultatywny do niej zostaty przyjete przez
Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r., na mocy rezolucji nr 61/106, nato-
miast 30 marca 2007 r. konwencje podpisato 81 panstw, w tym Polska. Konwencja o prawach osdb
niepetnosprawnych weszta w zycie 3 maja 2008 roku. Dnia 6 wrzesnia 2012 r. Prezydent RP Bronistaw
Komorowski ratyfikowat Konwencje, a 25 wrzesnia 2012 roku w Nowym Jorku polska delegacja prze-
kazata sekretarzowi generalnemu ONZ akt o ratyfikacji Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnospraw-
nych.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.,
(Dz.U. 2012, poz. 1169; Dz.U. 2018, poz. 1217), w skrécie: Konwencja o prawach osdb niepetnospraw-
nych lub Konwencja, uchwalona zostata w celu popierania, ochrony i zapewnienia petnego
i rownego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetno-
sprawne, tj. osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng
lub w zakresie zmystéw, co moze utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie
rownosci z innymi osobami.

Tab. 5. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych — metryczka

Nazwa dokumentu Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r.

Adres publikacyjny Dz.U. 2012, poz. 1169; Dz.U. 2018, poz. 1217 — sprostowanie
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Data obowigzywania 2012-10-25

Tekst jednolity -

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowigzujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Konwencja zawiera przepisy: (1) zakazujace dyskryminowania oséb niepetnosprawnych, (2) nakazujgce
tworzenie warunkéw korzystania z praw na zasadzie rdGwnosci z innymi osobami, (3) nakazujgce wpro-
wadzenie rozwigzan specjalnie adresowanych do oséb niepetnosprawnych, odpowiednio do rodzaju
zagadnienia.

1.

W preambule Konwencja uznaje, m.in.: (1) powszechno$¢ i niepodzielnos¢ wszystkich praw czto-
wieka i podstawowych wolnosci oraz potrzebe zagwarantowania osobom niepetnosprawnym pet-
nego z nich korzystania, bez jakiejkolwiek dyskryminacji, (2) dyskryminacje ze wzgledu na niepet-
nosprawnos¢ za pogwatcenie godnosci i wartosci cztowieka oraz stwierdza, ze osoby niepetno-
sprawne, szczegblnie kobiety i dziewczeta, sg czesto narazone na wielorakg lub wzmocniong dys-
kryminacje, (3) niepetnosprawnosé jako wynik oddziatywania pomiedzy osobami z dysfunkcjami
a barierami wynikajgcymi z postaw i srodowiska, co utrudnia osobom niepetnosprawnym petny
udziat w zyciu spotecznym, na rdwni z innymi osobami, (4) réznorodnos¢ oséb niepetnosprawnych,
ich cenny wktad w ogdlny dobrobyt i réznorodnos¢ spoteczenstw, (5) przekonanie, ze powszechna
i catosciowa konwencja, zapewniajgca ochrone praw i godnosci oséb niepetnosprawnych, bedzie
promowac ich aktywnos¢ w sferze obywatelskiej, polityki, gospodarki, w sferze spoteczneji kultury,
(6) znaczenie, jakie dla 0séb niepetnosprawnych ma ich samodzielno$¢ i niezaleznos$é, potrzebe
stwarzania im mozliwosci udziatu w procesach decyzyjnych, a takze znaczenie, jakie w tej mierze
ma dostepnos$é srodowiska fizycznego, spotecznego, gospodarczego i kulturalnego, opieki zdro-
wotnej, edukacji, informacji i komunikacji.

Okreslony zostat cel Konwencji, ktdrym jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i réwnego
korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne
(art. 1).

W art. 3 znajdujg sie zasady ogdlne Konwencji, m.in.: (1) poszanowanie przyrodzonej godnosci,
a takze autonomii osoby, w tym swobody dokonywania wyborow, (2) niedyskryminacja, (3) petny
i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, (4) poszanowanie odmiennosci i akceptacja oséb niepetno-
sprawnych, jako bedgcych czescig ludzkiej réznorodnosci oraz ludzkosci, (5) réwnos¢ szans, row-
nos$¢ mezczyzn i kobiet, (6) dostepnosé.

W art. 4 sformutowano ogdlne obowigzki Panstw-Stron: (1) zobowigzanie do zapewnienia i popie-
rania petnej realizacji praw cztowieka i podstawowych wolnosci wszystkich oséb niepetnospraw-
nych, bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ poprzez, miedzy innymi,
przyjecie regulacji prawnych i innych w celu wdrozenia praw uznanych w konwencji, podejmowa-
nie lub popieranie badan i rozwoju oraz popieranie dostepnosci i wykorzystania nowych technolo-
gii, powstrzymywanie sie od angazowania sie w dziatania lub praktyki, ktére sg niezgodne z kon-
wencja, podejmowanie dziatan w celu wyeliminowania dyskryminacji ze wzgledu na niepetno-
sprawnos¢ przez jakgkolwiek osobe, organizacje, prywatne przedsiebiorstwo, (2) konsultacje
i wspotprace z osobami niepetnosprawnymi (takze za posrednictwem reprezentujgcych je organi-
zacji) przy tworzeniu i wdrazaniu ustawodawstwa i polityki na rzecz implementacji postanowien
konwenc;ji, (3) w przypadku realizacji praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych okreslonych
w konwencji, paiistwa zobowigzanie sg do podjecia krokdéw, wykorzystujgc maksymalnie dostepne
srodki i, gdy to potrzebne, w ramach wspdtpracy miedzynarodowej, w celu stopniowego osiggnie-
cia ich petnej realizacji, bez uszczerbku dla tych zobowigzan zawartych w Konwencji ktére, zgodnie
z prawem miedzynarodowym, majg skutek natychmiastowy.

W nastepnych artykutach zobowigzano Panstwa-Strony do: (1) uznania réwnosci i niedyskryminacji
0s6b z niepetnosprawnoscig, w tym uznania réwnosci wszystkich ludzi, zakazu jakiejkolwiek dys-
kryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé, jednakowg ochrone prawng i jednakowe korzysci
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wynikajgce z prawa (art. 5), (2) podnoszenia swiadomosci, m.in.: obowigzek zwalczania stereoty-
pow, uprzedzen i szkodliwych praktyk wobec osdb niepetnosprawnych, zwtaszcza poprzez kampa-
nie (w tym w mediach) oraz nauczanie w szkotach (art. 8), (3) zapewnienia dostepu do $srodowiska
fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, innych urzadzen i ustug powszechnie za-
pewnianych (ustanawianie minimalnych standardéw, zachecanie do uwzgledniania aspektu do-
stepnosci na etapie projektowania, produkgcji i dystrybucji, oznakowanie ogdélnodostepnych budyn-
kow w alfabecie Braille'a i formach dostepnych, szkolenia) (art. 9), (4) prawa do zycia kazdej istoty
ludzkiej, gwarancji w zakresie korzystania z tego prawa (art. 10), (5) przyjecia rozwigzan w celu
zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa oséb niepetnosprawnych w razie klesk zywiotowych i in-
nych zagrozen, w tym konfliktdw zbrojnych, w sytuacjach wymagajacych pomocy humanitarne;j
(art. 11), (6) réwnosci wobec prawa: potwierdzenia posiadania przez osoby niepetnosprawne zdol-
nosci prawnej, obowigzku przyjecia rozwigzan w zakresie wspierania wykonywania zdolnosci praw-
nej i ochrony przez naduzyciami (art. 12), (7) zapewnienia skutecznego dostepu do wymiaru spra-
wiedliwosci, miedzy innymi poprzez dostosowania proceduralne i szkolenie oséb pracujgcych
w wymiarze sprawiedliwosci (art. 13), (8) zakazu bezprawnego i samowolnego pozbawiania wol-
nosci (art. 14), (9) wolnosci od tortur lub okrutnego, nieludzkiego albo ponizajgcego traktowania
lub karania, a takze zakazu poddawania, bez swobodnie wyrazonej zgody, eksperymentom me-
dycznym lub naukowym (art. 15), (10) obowigzku podejmowania odpowiednich srodkéw w celu
ochrony przed wszelkimi formami wykorzystywania, przemocy i naduzy¢, a takze zapewnienia oso-
bom niepetnosprawnym, ofiarom przemocy, pomocy i wsparcia w celu powrotu do zdrowia fizycz-
nego i psychicznego (art. 16), (11) ochrony integralnosci osobistej poprzez poszanowanie integral-
nosci fizycznej i psychicznej (art. 17), (12) swobody poruszania sie, w tym wolnosci wyboru miejsca
zamieszkania, prawa do obywatelstwa (art. 18), (13) prowadzenia zycia samodzielnie i przy witg-
czeniu w spoteczenstwo: prawa wszystkich osdb niepetnosprawnych do zycia w spoteczenstwie,
wraz z prawem dokonywania wybordw, na réwni z innymi osobami, w tym prawo podjecia decyzji
co do tego, gdzie i z kim bedg mieszkaé, podejmowanie odpowiednich srodkéw w celu utatwienia
korzystania z tego prawa oraz petnej integracji i uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa (dostep do
ustug swiadczonych w domu i innych ustug wsparcia w spotecznosci lokalnej, celem zapobiegania
izolacji spotecznej, dostep do ustug i urzadzen powszechnie dostepnych) (art. 19), (14) mobilnosci:
obowigzku podjecia sSrodkéw w celu umozliwienia mobilnosci osobistej i mozliwie najwiekszej nie-
zaleznosci (utatwianie dostepu do wysokiej jakosci pomocy wspierajacych poruszanie sie, urza-
dzen, wspomagajgcych technologii oraz form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub
zwierzgat, zapewnianie szkolen, zachecanie jednostek wytwarzajgcych przedmioty wspierajgce po-
ruszanie sie, urzadzenia i technologie wspomagajace do uwzgledniania wszystkich aspektéw mo-
bilnosci osdb niepetnosprawnych) (art. 20), (15) wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz
dostepu do informacji: gwarancje wolnosci otrzymywania i rozpowszechniania informacji
i pogladdw na zasadzie réwnosci z innymi osobami i poprzez wszelkie formy komunikacji, akcepto-
wanie i ufatwianie korzystania w sprawach urzedowych z jezykédw migowych, alfabetu Braille'a,
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej, wszelkich innych srodkéw komunikowania sie, nakta-
nianie jednostek prywatnych, ktére swiadczg ustugi dla ogdétu spoteczenstwa, w tym przez Internet,
do dostarczania informacji i ustug w formie dostepnej, zachecanie srodkéw masowego przekazu
do zapewnienia, ze ich ustugi bedg dostepne dla oséb niepetnosprawnych (art. 21), (16) zakazu
samowolnej lub bezprawnej ingerencji w zycie prywatne, rodzinne, dom lub korespondencje, in-
nego typu komunikacje, zakazu bezprawnego naruszania czci i reputacji osoby niepetnosprawnej,
ochrona danych osobowych (art. 22), (17) poszanowania domu i rodziny: zakazu dyskryminacji we
wszystkich sprawach dotyczgcych matzenstwa, rodziny, rodzicielstwa, adopcji, prawo do zawarcia
matzenstwa i zatozenia rodziny, podejmowania decyzji o liczbie i czasie urodzenia dzieci, dostepu
do informacji dotyczacych prokreacji i planowania rodziny, odpowiednia pomoc w wykonywaniu
obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem dzieci (art. 23), (18) prawa do edukacji na wszystkich po-
ziomach, stworzenia wtaczajgcego systemu ksztatcenia, umozliwiajgcego integracje dzieci i mto-
dziezy niepetnosprawnych na wszystkich poziomach edukacji, wprowadzania racjonalnych uspraw-
nien, utatwianie nauki alfabetu Braille'a, alternatywnego pisma, wspomagajacych i alternatywnych
sposoboéw, srodkow i form komunikacji i orientacji oraz umiejetnosci poruszania sie, utatwiania
nauki jezyka migowego i popieranie tozsamosci jezykowej spotecznosci oséb gtuchych (art. 24),
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(19) prawa do osiggniecia najwyzszego mozliwego poziomu stanu zdrowia, gwarantowania opieki
zdrowotnej w takim samym zakresie i takiej samej jakosci, jak innym osobom, zapewnienia ustug
zdrowotnych, ktére sg konieczne ze wzgledu na niepetnosprawno$é, zakazu dyskryminacji oséb
niepetnosprawnych w ubezpieczeniu zdrowotnym (art. 25), (20) rehabilitacji: podejmowania od-
powiednich $rodkéw w celu umozliwienia uzyskania i utrzymania mozliwie petnych zdolnosci fi-
zycznych, intelektualnych, spotecznych i zawodowych oraz petnej integracji — organizacji opartych
na multidyscyplinarnej ocenie indywidualnych potrzeb i potencjatu ustug i programéw w zakresie
wszechstronnej rehabilitacji (art. 26), (21) prawa do pracy, w tym prawa do mozliwosci zarabiania
na zycie poprzez prace swobodnie wybrang, w otwartym, integracyjnym i dostepnym srodowisku
pracy, wprowadzania racjonalnych usprawnien w miejscu pracy, zakazu dyskryminacji ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ we wszystkich sprawach dotyczacych zatrudnienia, warunkéw pracy, praw
zwigzkowych, ustug instytucji rynku pracy, szkolenia zawodowego (art. 27), (22) zapewnienia od-
powiednich warunkdw zycia i ochrony socjalnej: dostepu do ustug, urzadzen i innego rodzaju po-
mocy w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscig oraz do pomocy w pokrywaniu
wydatkéw zwigzanych z niepetnosprawnoscig (art. 28), (23) gwarancji praw politycznych, na zasa-
dzie réwnosci z innymi osobami, w tym w celu zagwarantowania udziatu w zyciu politycznym i pu-
blicznym, korzystania z czynnego i biernego prawa wyborczego, petnienia wszelkich funkcji publicz-
nych na wszystkich szczeblach rzadzenia, w tym poprzez utatwianie korzystania ze wspomagaja-
cych i nowych technologii (art. 29), (24) podejmowania dziatan w celu zapewnienia dostepu do
wszelkich form dziatalnosci w dziedzinie kultury, rozwoju i wykorzystania potencjatu twérczego,
artystycznego i intelektualnego, wspierania uznania tozsamosci kulturowej i jezykowej 0séb nie-
petnosprawnych, w tym jezykéw migowych i kultury oséb niestyszacych, tworzenia warunkoéw ko-
rzystania z wypoczynku i uprawiania sportu (art. 30), (25) obowigzku zbierania danych, w tym sta-
tystycznych, umozliwiajgcych ksztattowanie i realizowanie polityki stuzgcej wykonywaniu konwen-
cji, gwarancji ochrony danych osobowych (art. 31), (26) prowadzenia, w tym z innymi panstwami
i organizacjami miedzynarodowymi, wspotpracy wspierajacej krajowe wysitki na rzecz realizacji
konwencji (art. 32).

6. Konwencja zawiera takze postanowienia o charakterze horyzontalnym dotyczace: niepetnospraw-
nych kobiet (art. 6) i dzieci (art. 7), w ktdrych zwraca sie uwage na ich szczegdlng sytuacje oraz
ktdre gwarantujg im petne korzystanie z wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci.

7. W zakresie kontroli wykonania Konwencji zobowigzano Panstwa-Strony do: (1) wdrazania
i monitorowania na szczeblu krajowym: obowigzku wyznaczenia punktu kontaktowego do spraw
wdrazania konwencji w ramach rzagdu — odpowiednio do wewnetrznego systemu organizacyjnego,
a takze wyznaczenia niezaleznego mechanizmu monitorowania wdrazania Konwencji, zadaniem
niezaleznego mechanizmu monitorowania wdrazania konwencji jest promowanie, ochrona i mo-
nitorowanie wdrazania Konwencji (art. 33), (2) kontrola wykonywania na szczeblu miedzynarodo-
wym: Paniistwa-Strony zobowigzane s3g do ztozenia pierwszego sprawozdania w terminie dwdch lat
od wejscia w zycie konwencji w stosunku do danego panstwa i do regularnego (co cztery lata) spo-
rzadzania sprawozdan z wykonywania konwencji, rozpatrywanych nastepnie przez Komitet do
spraw praw osob niepetnosprawnych, ztozony z niezaleznych ekspertéw (art. 34-39), (3) konferen-
cja Panstw-Stron: organizowana co najmniej co dwa lata, w celu rozpatrywania spraw zwigzanych
z wdrazaniem Konwencji oraz propozycji zmian Konwencji (art. 40, 47).

Konwencja okresdlana jest jako swoista konstytucja oséb z niepetnosprawnoscia. To akt rangi miedzy-
narodowej, w sposdb kompleksowy normujgcy zagadnienia praw oséb z niepetnosprawnoscia. Do jego
przestrzegania zobowigzato sie wiele panstw, co Swiadczy o potrzebie obowigzywania wspdlnej, mie-
dzynarodowej regulacji, okreslajgcej prawa oséb z niepetnosprawnoscia. Dokument nie narusza praw
innych jednostek czy grup spotecznych, zwraca jedynie szczegdlng uwage na problemy okreslnej czesci
0s6b oraz porzadkuje catos¢ dziatan organdéw wtadzy publicznej, w szczegdlnosci w drodze ustanawia-
nia aktdéw normatywnych oraz podejmowanie czynnosci majgcych na celu integracje oraz niedyskry-
minacje oséb z niepetnosprawnoscia.

Nalezy wyraznie podkresli¢, Konwencja, jako umowa miedzynarodowa ratyfikowana za uprzednia
zgodg wyrazong w Ustawie, stanowi od 25 paZzdziernika 2012 roku czesé¢ krajowego porzadku
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prawnego.

Warty odnotowania jest takze fakt, ze wiekszo$¢ zakreséw wskazanych w Konwencji zostato uregulo-
wanych w ustawodawstwie polskim. Na przyktad, art. 32 Konstytucji RP stanowi, ze wszyscy sg wobec
prawa réwni oraz majg prawo do takiego samego traktowania przez wtadze publiczne, a art. 11 Ko-
deksu Pracy zakazuje dyskryminacji w zatrudnieniu m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Na mocy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994,
nr 24, poz. 83; Dz.U. 2022, poz. 2509), w skrécie: Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
lub Ustawa, dla dobra osdb z niepetnosprawnoscig wolno korzystac z juz rozpowszechnionych utwo-
row, jezeli to korzystanie odnosi sie bezposrednio do ich uposledzenia, nie ma zarobkowego charak-
teru i jest podejmowane w rozmiarze wynikajgcym z natury uposledzenia (art. 33). Celem tych dziatan
jest zapewnienie osobie z niepetnosprawnoscig réwnie skutecznego i wygodnego dostepu do utworu
jak ten, z ktdrego korzystajg osoby bez dysfunkcji.

Tab. 6. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — metryczka

Nazwa dokumentu Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Adres publikacyjny Dz.U. 1994, nr 24, poz. 83

Data obowigzywania 1994-05-23

Tekst jednolity Dz.U. 2022, poz. 2509

Data stanu prawnego 2022-10-26

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowigzujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ustawa nadaje uprawnienia osobie, ktéra:

1) jest niewidoma,

2) ma dysfunkcje narzagdu wzroku niepoddajaca sie korekcji w takim stopniu, aby sprawnos¢ wzroku
tej osoby stata sie zasadniczo réwnowazna ze sprawnoscig wzroku osoby bez takiej dysfunkcji,
i ktéra w zwigzku z tym nie jest w stanie czyta¢ utwordw wyrazonych stowem pisanym w zasadniczo
takim samym stopniu, jak osoba bez takiej dysfunkcji,

3) ma ograniczong zdolnoscig postrzegania lub czytania, i ktéra w zwigzku z tym nie jest w stanie
czyta¢ utwordw wyrazonych stowem pisanym w zasadniczo takim samym stopniu, jak osoba bez
takiej dysfunkgji,

4) ze wzgledu na inng dysfunkcje fizyczng nie jest w stanie trzymac ksigzki lub postugiwac sie nig lub
tez skupic¢ wzroku lub poruszaé¢ oczami w stopniu umozliwiajgcym normalne czytanie (art. 6, ust.
1, pkt 18), przy czym uprawdopodobnienie istnienia okolicznosci uprawniajgcych potwierdzane
jest poprzez: (a) oswiadczenie w formie pisemnej lub dokumentowej, (b) zaswiadczenie lekarskie,
(c) orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

Zakres dozwolonego uzytku na rzecz beneficjentéw (0séb z niepetnosprawnoscig) dotyczy: w przy-
padku osoby z niepetnosprawnoscig — zwielokrotnienia utworu w celu wykonania kopii w dostepnych
formatach, w przypadku uprawnionego podmiotu — rozpowszechniania kopii utworéw w dostepnych
formatach, sporzadzonych samodzielnie lub otrzymanych od innego upowaznionego podmiotu, wsrdd
beneficjentéw oraz upowaznionych podmiotéw (art. 35a).

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Nowelizacja Ustawy z dnia 27 lipca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776; Dz.U. 2023, poz. 100), w skrdcie: Ustawa
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o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych lub Ustawa, doko-
nuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustana-
wiajgcej ogdlne warunki ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz. Urz. WE L
303 z02.12.2000). Ustawa dotyczy m.in. oséb, ktérych niepetnosprawnosc¢ zostata potwierdzona orze-
czeniem (art. 1).

Ustawa okresla: (1) stopnie i tryb orzekania niepetnosprawnosci, (2) zasady rehabilitacji i uprawnienia
0s6b z niepetnosprawnoscig, w tym prawa i obowigzki osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgcej
z pomocy psa asystujgcego, (3) prawa i obowigzki pracodawcy zatrudniajgcego osoby z niepetnospraw-
noscig. Do niektdrych przepiséw odwotujg sie regulacje dotyczace dostepnosci i wsparcia osob z niepet-
nosprawnosciag — mozna je takze odnies¢ do studentdw i uczestnikéw innych form ksztatcenia
w uczelniach wyzszych.

Tab. 7. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — metryczka

Nazwa dokumentu Ustawa z dnia 27 lipca 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych

Adres publikacyjny Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776

Data obowigzywania 1998-01-01; art. 6 ust. 7 — 9 pazdziernika 1997 r. z mocg od dnia 1 wrzesnia 1997 r., art.
21 -1 stycznia 1999 r., art. 31 ust. 1 pkt 2 oraz art. 59 - 9 pazdziernika 1997 r.

Tekst jednolity Dz.U. 2023, poz. 100

Data stanu prawnego 2022-11-09

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowigzujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

W Ustawie zdefiniowano pojecie , niepetnosprawnosé¢” oznaczajgce trwatg lub okresowg niezdolnosc
do wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci organi-
zmu, w szczegdlnosci powodujgcg niezdolnos¢ do pracy (art. 2 pkt 10) oraz ustalono trzy stopnie nie-
petnosprawnosci, ktére stosuje sie do realizacji celéw okreslonych ustawg i bedacych podstawa do
przyznania ulg i uprawnien na podstawie odrebnych przepiséw, tj.: znaczny, umiarkowany, lekki
(art. 3), przy czym do:

1) znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organizmu, nie-
zdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajaca,
w celu petnienia rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb w zwigzku
z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenc;ji (art. 4.1) rozumianej jako naruszenie sprawnosci orga-
nizmu w stopniu uniemozliwiajgcym zaspokajanie bez pomocy innych oséb podstawowych potrzeb
zyciowych, za ktore (art. 4.4),

2) umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organi-
zmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymaga-
jacag czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu petnienia rél spotecznych (art. 4.2),

3) lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie osobe o0 naruszonej sprawnosci organizmu, powo-
dujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci,
jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscig psychiczng
i fizyczng, lub majgca ograniczenia w petnieniu rél spotecznych dajgce sie kompensowacd przy po-
mocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub srodki techniczne (art. 4.3).

Osoba z niepetnosprawnoscia (lub trener psa szkolonego na psa asystenta) ma prawo wstepu wraz
z psem asystujgcym, tj. odpowiednio wyszkolonym i specjalnie oznaczonym psem, w szczegdlnosci
psem przewodnikiem osoby niewidome] lub niedowidzgcej oraz psem asystentem osoby niepetno-
sprawnej ruchowo, ktdry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym
(art. 2 pkt. 11): (1) do obiektéw uzytecznosci publicznej (w szczegdlnosci: budynkow i ich otoczenia
przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, oswiaty,



PROCEDURY OBOWIAZUJACE NA UNIWERSYTECIE ZIELONOGORSKIM W PROCESIE KSZTALCENIA | OBSLUGI OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI.
OSOBY NIEWIDOME

szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi bankowej, han-
dlu, gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazerow w transporcie kolejowym, drogowym, lot-
niczym, morskim lub wodnym srédlgdowym, $wiadczenia ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych
oraz innych ogdlnodostepnych budynkéw przeznaczonych do wykonywania podobnych funkcji, w tym
takze budynkéw biurowych i socjalnych), (2) do parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody, (3) na
plaze i kapieliska, (4) do $rodkéw transportu kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego oraz
w innych srodkéw komunikacji publicznej (art. 20a ust. 1, 2).

Uprawnienie nie zwalnia osoby z niepetnosprawnoscig z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez psa asystujgcego (art. 20 ust. 3). Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa
asystujgcego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe z niepetnosprawnoscia certyfikatu potwierdzaja-
cego status psa asystujgcego (status psa asystujgcego potwierdza certyfikat wydawany po odbyciu od-
powiedniego szkolenia, certyfikat wydaje uprawniony do tego podmiot prowadzacy szkolenie pséw
asystujacych, wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych do wydawania certyfikatow, art. 20b ust.
1i2)izaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych (art. 20 ust. 4), przy czym
osoba z niepetnosprawnoscig nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kagarica oraz pro-
wadzenia go na smyczy (art. 20 ust. 6).

Rozporzadzenie w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orze-
kania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. 2003, nr 139, poz. 1328; Dz.U. 2021,
poz. 857), w skrocie: Rozporzadzenie w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetno-
sprawnosci, okredla m.in.: szczegdétowe zasady wydawania orzeczen o niepetnosprawnosci lub
o stopniu niepetnosprawnosci oraz orzeczen, o ktérych mowa Ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb niepetnosprawnych, tryb postepowania przy orzekaniu, standardy
w zakresie kwalifikowania oraz postepowania dotyczgcego orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci, a takze oznaczenie symboli przyczyn niepetnosprawnosci.

Tab. 8. Rozporzadzenie w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci — metryczka

Nazwa dokumentu Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r.
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci

Adres publikacyjny Dz.U. 2003, nr 139, poz. 1328

Data obowigzywania 2003-08-23

Tekst jednolity Dz.U. 2021, poz. 857

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowigzujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Stopien niepetnosprawnosci orzeka sie na czas okreslony lub na state, przy czym naruszenie sprawnosci
organizmu uwaza sie za (§ 3 ust. 4, 5):

1) trwate (state), jezeli wedtug wiedzy medycznej stan zdrowia nie rokuje poprawy,
2) okresowe, jezeli wedtug wiedzy medycznej moze nastgpic¢ poprawa stanu zdrowia.

Przy kwalifikowaniu do znacznego, umiarkowanego i lekkiego stopnia niepetnosprawnosci bierze sie
pod uwage zakres naruszenia sprawnosci organizmu spowodowany sytuacjg, do ktérej przyporzadko-
wany okreslony symbol (§ 32 ust. 1) odzwierciedlajgcy rozpoznanie uszkodzenia lub choroby, ktoéra
niezaleznie od przyczyny jej powstania powoduje zaburzenia funkcji organizmu oraz ograniczenia
w wykonywaniu czynnosci zyciowych i aktywnosci spotecznej osoby zainteresowanej lub dziecka
(§ 32 ust. 3).

Oznaczenia symbolu przyczyny niepetnosprawnosci (§ 32 ust. 2):
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

01-U — uposledzenie umystowe (poczgwszy od uposledzenia w stopniu umiarkowanym),

02-P — choroby psychiczne (w tym: zaburzenia psychotyczne; zaburzenia nastroju poczawszy od
zaburze o umiarkowanym stopniu nasilenia; utrwalone zaburzenia lekowe o znacznym stopniu
nasilenia; zespoty otepienne),

03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu (w tym: trwate uszkodzenie czynnosci ruchowej
jednego lub obu fatdéw gtosowych; czesciowa lub catkowita utrata krtani z réznych przyczyn; za-
burzenia mowy spowodowane uszkodzeniem mézgu — wyzszych osrodkéw mowy; gtuchoniemota,
gtuchota lub obustronne uposledzenie stuchu niepoprawiajace sie w wystarczajgcym stopniu po
zastosowaniu aparatu stuchowego lub implantu slimakowego),

04-0 — choroby narzadu wzroku (w tym wrodzone lub nabyte wady narzadu wzroku powodujgce
ograniczenie jego sprawnosci, prowadzgce do obnizenia ostrosci wzroku w oku lepszym do 0,3
wedtug Snellena po wyréwnaniu wady wzroku szktami korekcyjnymi lub ograniczenie pola widze-
nia do przestrzeni zawartej w granicach 30 stopni),

05-R — uposledzenie narzadu ruchu (tym: wady wrodzone i rozwojowe narzadu ruchu; uktadowe
choroby tkanki tagcznej w zaleznosci od okresu choroby i stopnia wydolnosci czynnosciowej; zapa-
lenie stawodw z towarzyszgcym zapaleniem stawodw kregostupa w zaleznosci od stopnia wydolnosci
czynnosciowej; choroby zwyrodnieniowe stawéw w zaleznosci od stopnia uszkodzenia stawu; cho-
roby kosci i chrzastek z uposledzeniem wydolnosci czynnos$ciowej; nowotwory narzadu ruchu;
zmiany pourazowe w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i mozliwosci kompensacyjnych),

06-E — epilepsja (w postaci nawracajgcych napaddw padaczkowych spowodowanych réznymi czyn-
nikami etiologicznymi lub wyraznymi nastepstwami psychoneurologicznymi),

07-S — choroby uktadu oddechowego i krazenia (tym: przewlekte obturacyjne i ograniczajace, za-
kazne choroby ptuc prowadzace do niewydolnosci oddechowej; nowotwory ptuc i optucnej, pro-
wadzace do niewydolnosci oddechowej; wrodzone i nabyte wady serca, choroba niedokrwienna
serca, kardiomiopatie, zaburzenia rytmu serca z zaburzeniami hemodynamicznymi kwalifikujgcymi
co najmniej do Il stopnia niewydolnosci serca wedtug Klasyfikacji NYHA; nadcisnienie tetnicze
z powiktaniami narzgdowymi; miazdzyce zarostowa tetnic koriczyn dolnych poczagwszy od Il stopnia
niedokrwienia konczyn wedtug Klasyfikacji Fontaine’a; niewydolnosc¢ zyt gtebokich z powiktaniami
pod postacig zapalen i dtugotrwatych owrzodzen),

08-T — choroby uktadu pokarmowego (w tym: choroby przetyku powodujgce dtugotrwate zaburze-
nia jego funkcji; stany po resekcji zotadka z réznych przyczyn z licznymi powiktaniami; przewlekte
choroby jelit o réznej etiologii, powiktane zespotem ztego wchtaniania; przewlekte choroby wa-
troby o réznej etiologii w okresie niewydolnosci watroby; przewlekte zapalenie trzustki wymaga-
jace dtugotrwatej farmakoterapii; nowotwory uktadu pokarmowego),

09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego (tym: zaburzenia czynnosci drég moczowych prowa-
dzace do niewydolnosci nerek; choroby nerek o réznej etiologii prowadzace do ostrej lub przewle-
ktej mocznicy; wielotorbielowate zwyrodnienie nerek typu dorostych; nowotwory ztosliwe uktadu
moczowego i narzgdow ptciowych),

10) 10-N — choroby neurologiczne (w tym: naczyniopochodny udar mézgu przemijajgcy, odwracalny,

dokonany, prowadzacy do okresowych lub trwatych deficytéw neurologicznych o réznym stopniu
nasilenia; guzy centralnego uktadu nerwowego w zaleznosci od typu, stopnia ztosliwosci, lokalizacji
i powstatych deficytéw neurologicznych; pourazowa cerebrastenia i encefalopatia; choroby za-
palne osrodkowego i obwodowego uktadu nerwowego prowadzgce do trwatych deficytéw neuro-
logicznych; choroby uktadu pozapiramidowego w zaleznosci od stwierdzanych objawéw neurolo-
gicznych; choroby rdzenia kregowego; uszkodzenia nerwéw czaszkowych i obwodowych o réznej
etiologii),

11) 11-1 — inne (w tym: choroby narzagdéw wydzielania wewnetrznego o rdéznej etiologii, wywotane

nadmiernym wydzielaniem lub niedoborem hormondéw w zaleznosci od stopnia wyréwnania lub
obecnosci powiktan narzgdowych, pomimo optymalnego leczenia; choroby zakazne lub zespoty
nabytego uposledzenia odpornosci w zaleznosci od fazy zakazenia; przewlekte wielonarzgdowe
choroby odzwierzece w Il i lll okresie choroby zaleznie od zmian narzgdowych; choroby uktadu
krwiotwdrczego o rdznej etiologii w zaleznosci od patologicznych zmian linii komérkowych szpiku
w procesie hemopoezy; znacznego stopnia zeszpecenia powodujgce state ograniczenia w kontak-
tach miedzyludzkich, jak i pracy zawodowej),
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12) 12-C — catosciowe zaburzenia rozwojowe (powstate przed 16 rokiem zycia, z utrwalonymi zaburze-
niami interakcji spotecznych lub komunikacji werbalnej oraz stereotypiami zachowan, zaintereso-
wan i aktywnosci o co najmniej umiarkowanym stopniu nasilenia).

Ustawa o wdrozeniu niektdrych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réw-
nego traktowania (Dz.U. 2010, nr 254, poz. 1700; Dz.U. 2020, poz. 2156), w skrdcie: Ustawa o wdroze-
niu niektérych przepisdw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania lub Ustawa, okresla ob-
szary i sposoby przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego traktowania ze wzgledu na pteé, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos$¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub
orientacje seksualng oraz organy wtasciwe w tym zakresie.

Tab. 9. Ustawa o wdrozeniu niektdérych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania — metryczka

Nazwa dokumentu Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie rownego traktowania

Adres publikacyjny Dz.U. 2010, nr 254, poz. 1700
Data obowigzywania 2011-01-01

Tekst jednolity Dz.U. 2020, poz. 2156

Data stanu prawnego 2020-11-18

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowigzujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ustawe stosuje sie do osdb fizycznych oraz do oséb prawnych i jednostek organizacyjnych niebedacych
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (art. 2 ust. 1).

W dokumencie m.in.:

1) zdefiniowano takie pojecia jak, np. (art. 3 pkt. 1, 2, 5, 6) — (a) dyskryminacja bezposrednia,
tj. sytuacje, w ktérej osoba fizyczna ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé,
religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng jest traktowana
mniej korzystnie niz jest, byta lub bytaby traktowana inna osoba w poréwnywalnej sytuacji, (b) dys-
kryminacja posrednia, tj. sytuacje, w ktérej dla osoby fizycznej ze wzgledu na pte¢, rase, pochodze-
nie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orienta-
cje seksualng na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub pod-
jetego dziatania wystepuja lub mogtyby wystapié niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie nieko-
rzystna dla niej sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasad-
nione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzgce osiggnieciu
tego celu sg whasciwe i konieczne, (c) nieréwne traktowanie, tj. traktowanie oséb fizycznych w spo-
s6b bedacy jednym lub kilkoma z nastepujgcych zachowan: dyskryminacjg bezposrednig, dyskry-
minacjg posrednia, molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze mniej korzystnym trak-
towaniem osoby fizycznej wynikajagcym z odrzucenia molestowania lub molestowania seksualnego
lub podporzgdkowania sie molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu, oraz zachecanie do ta-
kich zachowan i nakazywanie tych zachowan, (d) zasada réwnego traktowania, tj. brak jakichkol-
wiek zachowan stanowigcych nieréwne traktowanie,

2) wskazano szkolnictwo wyzsze jako jeden z obszaréw stosowania Ustawy (art. 4 pkt. 4 lit. d),

3) omowiono zasade réwnego traktowania (rozdziat 2), w tym wskazano na zakaz nieréwnego trak-
towania (art. 8 ust. 1) i zachecania do nieréwnego traktowania lub nakazywania nieréwnego trak-
towania (art. 9) oséb fizycznych ze wzgledu na pteé, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc, reli-
gie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng w zakresie —
(a) podejmowania ksztatcenia zawodowego, w tym doksztatcania, doskonalenia, przekwalifikowa-
nia zawodowego oraz praktyk zawodowych, (b) warunkéw podejmowania i wykonywania
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dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w tym w szczegdlnosci w ramach stosunku pracy albo
pracy na podstawie umowy cywilnoprawnej, (c) przystepowania i dziatania w zwigzkach zawodo-
wych, organizacjach pracodawcéw oraz samorzadach zawodowych, a takie korzystania
z uprawnien przystugujgcych cztonkom tych organizacji, (d) dostepu i warunkéw korzystania z in-
strumentéw rynku pracy i ustug rynku pracy okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2022 poz. 690) oferowanych przez insty-
tucje rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy i ustug rynku pracy oferowanych przez inne pod-
mioty dziatajgce na rzecz zatrudnienia, rozwoju zasobdw ludzkich i przeciwdziatania bezrobociu,

4) 4) okreslono srodki prawne dla ochrony zasady réwnego traktowania (rozdziat 2), w tym wskazano,
ze — (a) kazdy, wobec kogo zasada réwnego traktowania zostata naruszona, ma prawo do odszko-
dowania, (b) w sprawach naruszenia zasady rdwnego traktowania stosuje sie przepisy Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740) (art. 13 ust. 1, 2), (c) do
postepowan o naruszenie zasady réwnego traktowania stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 17 listo-
pada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 i 1578) (art. 14 ust. 1),
(d) kto zarzuca naruszenie zasady réwnego traktowania, uprawdopodobnia fakt jej naruszenia oraz
w przypadku uprawdopodobnienia naruszenia zasady réwnego traktowania ten, ktéremu zarzu-
cono naruszenie tej zasady, jest obowigzany wykazac, ze nie dopuscit sie jej naruszenia (art. 14 ust.
2, 3), (e) termin przedawnienia roszczen z tytutu naruszenia zasady rownego traktowania wynosi
3 lata od dnia powziecia przez poszkodowanego wiadomosci o naruszeniu zasady réwnego trakto-
wania, nie dtuzej jednak niz 5 lat od zaistnienia zdarzenia stanowigcego naruszenie tej zasady (art.
15), (f) skorzystanie z uprawnien przystugujacych z tytutu naruszenia zasady réwnego traktowania
nie moze by¢ podstawa niekorzystnego traktowania, a takze nie moze powodowac jakichkolwiek
negatywnych konsekwencji wobec tego, kto z nich skorzystat, jak réwniez wobec osoby, ktéra
udzielita w jakiejkolwiek formie wsparcia korzystajgcemu z uprawnien przystugujacych z tytutu na-
ruszenia zasady rownego traktowania (art. 17),

5) wskazano organy wtasciwe w sprawach przeciwdziatania naruszeniom zasady réownego traktowa-
nia (rozdziat 3).

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. 2011,
nr 209, poz. 1243; Dz.U. 2023, poz. 20), w skrécie: Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komu-
nikowania sie lub Ustawa, ma na celu zapobiezeniu dyskryminacji oséb z wadami stuchu w dostepie do
zycia publicznego oraz do ustug swiadczonych przez podmioty publiczne.

Ustawa, m.in.:

1) dotyczy m.in. osdb uprawnionych, tj. oséb doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie (art. 2 ust. 1) oraz oséb majgcych staty lub bezposredni kontakt z osobami
uprawnionymi (art. 2 ust. 3),

2) definiuje pojecia, jak np. (art. 3) —(a) polski jezyk migowy (PJM) jako naturalny wizualno-prze-
strzenny jezyk komunikowania sie oséb uprawnionych (pkt. 2), (b) system jezykowo-migowy (SJM)
jako podstawowy srodek komunikowania sie oséb uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspie-
rajg wypowiedz dzwiekowo-artykulacyjng (pkt. 3), (c) sposoby komunikowania sie oséb gtuchonie-
widomych (SKOGN) jako podstawowy s$rodek komunikowania sie oséb uprawnionych,
w ktérym sposéb przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb wynikajgcych z tgcznego wy-
stepowania dysfunkcji narzgdu wzroku i stuchu (pkt. 4), (d) srodki wspierajgce komunikowanie sie
jako rozwigzania lub ustugi umozliwiajagce kontakt, w szczegdlnosci poprzez: korzystanie
z poczty elektronicznej; przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych; komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzysta-
niem komunikatoréw internetowych; przesytanie fakséw; strony internetowe spetniajgce stan-
dardy dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (pkt. 5),

3) okresla zasady korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej w kontaktach
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4)

z podmiotami zobowigzanymi, w tym organami administracji publicznej oraz obstugi oséb upraw-
nionych w kontaktach z organami administracji publicznej,

ustala zasady tworzenia rejestru i wynagrodzenia ttumaczy PJM, SJM, SKOGN, dofinasowania kosz-
téw szkolenia ttumaczy PJM, SIM, SKOGN lub ttumacza-przewodnika, a takze tworzy Polska Rade
Jezyka Migowego.

Tab. 10. Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie — metryczka

Nazwa dokumentu Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
Adres publikacyjny Dz.U. 2011, nr 209, poz. 1243

Data obowigzywania 2012-04-01; art. 7 i art. 8 - 18 pazdziernika 2011 r.

Tekst jednolity Dz.U. 2023, poz. 20

Data stanu prawnego 2022-11-30

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) |Obowiazujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osoby uprawnione majg prawo do:

1)

2)

3)

4)

swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania sie, tj. polskim jezyku mi-
gowym (PJM), systemie jezykowo-migowym (SJM) lub sposobie komunikowania sie oséb gtucho-
niewidomych (SKOGN) (art. 4 ust. 1), a organ administracji publicznej zapewnia osobie uprawnio-
nej, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997,
nr 123, poz. 776; Dz.U. 2021, poz. 573, 1981) bezptatny dostep do swiadczenia ustug ttumacza PJM,
SJM i SKOGN (art. 11 ust. 1, ust. 3), przy czym swiadczenie moze byc¢ realizowane rowniez przez
pracownika organu administracji publicznej postugujacego sie PJIM lub SIM lub z wykorzystaniem
Srodkow wspierajgcych komunikowanie sie (art. 11 ust. 2),

komunikowania sie z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie (art. 4 ust. 1),
a organ administracji publicznej jest zobowigzany do udostepnienia ustugi pozwalajacej na komu-
nikowanie sie (art. 9 ust. 1) oraz do upowszechnienia informacji o ustudze (art. 9 ust. 3)
w sposOb powszechnie przyjety, w szczegdlnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych organu administracji publicznej i w miejscach publicznie dostepnych w tym organie
(art. 9 ust. 4),

skorzystania w kontaktach z pomocy osoby przybranej, tj. osoby, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia
jej pomocy w zatatwieniu spraw, przy czym podmioty zobowigzane nie mogg wymagac¢ przedsta-
wienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomosé PJM, SJM lub SKOGN przez osoby przybrane (art.
7 ust. 1, art. 3 ust. 1),

udostepnienia dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla oséb
uprawnionych na ich wniosek (art. 14. 1).

Ustawa wskazuje takze na tryb organizacji przez organy administracji publicznej Swiadczenia:

1)

osoba uprawniona, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 1997,
nr 123, poz. 776; Dz.U. 2021, poz. 573, 1981), jest zobowigzana zgtosi¢ w formie okreslonej przez
organ administracji publicznej (dostepnej dla oséb uprawnionych (art. 12 ust. 2) cheé skorzystania
ze $wiadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie, do wtasciwego ze wzgledu
na wtasciwosé sprawy organu administracji publicznej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych (art. 12. 1), a organ administracji publicznej jest zobo-
wigzany do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig
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uzgodnionym, na zasadach okreslonych w ustawie (art. 12 ust. 3),

2) w przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia organ administracji publicznej zawiadamia
wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wyznaczajgc mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub
wskazujac na inng forme realizacji uprawnien okreslonych w omawianej ustawie (art. 12 ust. 4).

Przetwarzanie informacji i danych w czasie korzystania przez osobe uprawniong z pomocy osoby przy-
branej oraz swiadczenia ustug ttumacza PJM, SJIM i SKOGN odbywa sie w celu zapewnienia jej mozli-
wosci komunikowania sie w kontaktach z podmiotami zobowigzanymi. (art. 8, art. 11 ust. 4). Osoba
realizujgca $wiadczenie jest obowigzana zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z osobg upraw-
niong (art. 13 ust. 1), za wyjatkiem sytuacji, w ktérych — po pierwsze — zachowanie tajemnicy moze
stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby uprawnionej lub innych osdb, po drugie —
osoba uprawniona, badz jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy (art. 13
ust. 2).

Ponadto, organ administracji publicznej zobowigzany zostat do zamieszcza wszystkich niezbednych in-
formacji o organie i sposobach realizacji ustawy, w miejscach dostepnych dla oséb uprawnionych (art.
14 ust. 2).

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

Dokumentem gwarantujgcym osobom z niepetnosprawnoscig prawa na uczelni wyzszej jest Ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018, poz. 1668; Dz.U. 2022, poz.
574), w skrocie: Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce lub Ustawa.

Podstawowymi zadaniami uczelni wymienionymi w ustawie jest m.in.:

1) prowadzenie ksztatcenia na studiach, studiach podyplomowych, innych formach ksztatcenia, dok-
torantéw (art. 11 ust. 1 pkt. 1, 2, 4),

2) stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkow do petnego udziatu w — (a) procesie przyjmo-
wania na uczelnie w celu odbywania ksztatcenia, (b) ksztatceniu, (c) prowadzeniu dziatalnosci nau-
kowej (art. 11 ust.1 pkt. 3).

Ustawa okresla takze zasady przyznawania stypendium dla oséb z niepetnosprawnoscia (art. 89, 93,
365).

Tab. 11. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce — metryczka

Nazwa dokumentu Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
Adres publikacyjny Dz.U. 2018, poz. 1668
Data obowigzywania 2018-10-01; 1) art. 5, art. 116 ust. 7, art. 265-274 i art. - 31 sierpnia 2018 r., art. 68 ust.

3, art. 98-103, art. 403, art. 406-415, art. 418-422 i art. 460 ust. 8 pkt 2 - 1 stycznia 2019
r., art. 86-95, art. 198-216 i art. 263 - 1 pazdziernika 2019 r., art. 122, art. 243
i art. 248 pkt 2 - 1 pazdziernika 2020 r., art. 14 ust. 1 oraz art. 15 ust. 1 i ust. 5-9 -
1 pazdziernika 2022 r., art. 69 ust. 2 pkt 2 i 3 - 1 stycznia 2022 r., art. 53 ust. 9 -
1 stycznia 2023 r.

Tekst jednolity Dz.U. 2022, poz. 574

Data stanu prawnego 2022-03-03

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowiazujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ustawa o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych

Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848; Dz.U. 2023, po. 82), w skrécie: Ustawa o dostepnosci
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cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych lub Ustawa, wdrozono do
polskiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organdéw sektora
publicznego (Dz.Urz. UE L 327 2 02.12.2016, str. 1), ktorej gtdwnym celem jest spowodowanie zapew-
nienia przez panstwa cztonkowskie, by strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotéw publicznych
byty przyjazne dla 0séb z rédzng niepetnosprawnoscia.

Tab. 12. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — metryczka

Nazwa dokumentu Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

Adres publikacyjny Dz.U. 2019, poz. 848

Data obowigzywania 2019-05-23; art. 5-11, art. 12 pkt 2 i 3 oraz art. 13-19 w zakresie: stron internetowych
podmiotéw publicznych nieopublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. -
23 wrzesnia 2019 r., stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych
przed dniem 23 wrze$nia 2018 r. - 23 wrzesnia 2020 r., aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych - 23 czerwca 2021 r.

Tekst jednolity Dz.U. 2023, po. 82

Data stanu prawnego 2022-12-14

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowigzujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wspdiczesnie informacje przekazywane drogg elektroniczng stanowig istotng czes¢ catosci przeptywu
informacji, dla coraz wiekszej liczby obywateli informacje przekazywane za posrednictwem Internetu,
rowniez te o charakterze lokalnym, stanowig gtéwne narzedzie umozliwiajgce kontakt z administracjg
publiczng, sektorem prywatnym itd. W zwigzku z tym, Ustawa stanowi jeden z najistotniejszych filarow
wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscia.

Nie istnieje jednorodna grupa osdb niepetnosprawnych majgcych te same potrzeby i mozliwosci.
Z tego powodu trudno jest znalez¢ jedno rozwigzanie umozliwiajgce tym osobom tatwy dostep do in-
formacji prezentowanych drogg elektroniczng. Cze$¢ osdb niepetnosprawnych wykorzystuje do tego
specjalistyczne narzedzia wspierajgce, np. czytniki ekranu, programy powiekszajgce czy zmieniajgce
kolorystyke ekranu, czes¢ oséb potrzebuje specjalistycznych urzadzen, np. specjalne klawiatury czy
myszki uruchamiane ruchem gtowy, natomiast czes¢ potrzebuje, by prezentowane na ekranie kompu-
tera czy urzagdzenia mobilnego informacje byty napisane jezykiem zrozumiatym lub by w kazdej sytuacji
miaty one odpowiednio duzo czasu na podjecie dziatan, bez koniecznosci wykonania ich w zbyt krétkim
czasie.

1. Ustawa wpisuje sie w: (1) zatozenia rzgdowego programu Dostepno$¢ Plus ustanowionego
uchwata Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu
Dostepnos¢ Plus — gtéwnym celem jest podniesienie jakosci zycia i zapewnienie niezaleznosci oby-
wateli, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, wiek czy niepetnosprawnos$é napotykajg na ograniczenia
mobilnosci i percepcji w zyciu codziennym, (2) realizacje postanowien Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r., ratyfikowanej przez Polske w dniu 6 wrzesnia 2012
r. — Konwencja zobowigzuje strony do podjecia odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia oso-
bom niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu m.in. do technologii
i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, do opracowywania, ogtaszania i monitorowania oraz
wdrazania minimalnych standarddéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug po-
wszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych oraz do popierania dostepu oséb niepetno-
sprawnych do nowych technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, w tym dostepu do
Internetu.

2. Celem ustawy jest wdrozenie do polskiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron
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internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego (Dz.Urz. UE L 327 2 02.12.2016,
str. 1), zwanej dalej ,,dyrektywg 2016/2102".

Dyrektywa 2016/2102 nakazuje zwiekszenie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
organow sektora publicznego w oparciu o wspdlne wymogi dostepnosci. Przyjecie zharmonizowa-
nych wymagan zapewnienia petniejsza i skuteczniejszg dostepnos¢ cyfrowg stron internetowych
i aplikacji mobilnych, obywatele korzystajg na szerszym dostepie do ustug i informacji prezentowa-
nych przez organy sektora publicznego, co z kolei bezposrednio przyczynia sie do tatwiejszego ko-
rzystania z przystugujacych im praw. Gtéwnym celem dyrektywy 2016/2102 jest spowodowanie
zapewnienia przez panstwa cztonkowskie, by strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotéw
publicznych byty postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i kompatybilne. W tym celu dyrektywa
2016/2102 przewiduje konieczno$¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z wymogami dostepnosci za-
wartymi w normie europejskiej EN 301 549 V1.1.2 (pkt 9, 10 i 11). Unia Europejska w normie EN
301549 V1.1.2 (2015-04) uwzglednita catos¢ zalecen WCAG 2.0, co oznacza, ze wymagania dostep-
nosci cyfrowej zawarte w dyrektywie 2016/2102 w istocie nakazujg spetnienie przez strony inter-
netowe lub aplikacje mobilne podmiotédw publicznych zalecet WCAG 2.0.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych, zgodnie z zaleceniami WCAG
2.0, nie jest obowigzkiem zupetnie nowym, narzuconym przez dyrektywe 2016/2102 i powinien on
juz funkcjonowac w przestrzeni publicznej, a przynajmniej czes¢ stron internetowych podmiotéw
publicznych powinna by¢ zgodna z zaleceniami WCAG 2.0.

Przed obowigzywaniem Ustawy wymagania WCAG 2.0 dla systemow teleinformatycznych podmio-
téw realizujgcych zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 2 Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2017, poz. 570),
zawarte byty w: (1) Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2017, poz. 2247), zgodnie z ktérym do potowy 2015 r. strony internetowe wszystkich podmiotéw
publicznych powinny by¢ zgodne z wymaganiami WCAG 2.0, (2) Rozporzadzeniu Ministra Admini-
stracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych swiad-
czenia udogodnien dla osdb niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug te-
lefonicznych (Dz.U. 2014, poz. 464), zgodnie z ktérym dostawca publicznie dostepnych ustug tele-
fonicznych powinien dostosowad swojg strone internetowgq i udostepniaé za jej posrednictwem
informacje zgodnie z WCAG 2.0, obowigzek ten wszedt w zycie po uptywie 24 miesiecy od dnia
ogtoszenia rozporzadzenia MAIC.

Struktura zasad WCAG 2.0, ktére mozna rowniez okresli¢ jako zalecenia dla oséb tworzgcych infor-
macje i ustugi prezentowane w Internecie, jest stosunkowo przejrzysta i czytelna. Podstawg jest
dazenie do zachowania czterech podstawowych zasad (omdwienie w pkt. 7), ktérych spetnienie
daje pewnos¢, ze osoby o réznych rodzajach niepetnosprawnosci, korzystajgce bgdz niekorzysta-
jace z narzedzi wspierajacych, ufatwiajgcych im dostep do informacji w postaci elektronicznej,
beda mogty dotrze¢ do prezentowanych w Internecie informacji i skorzystac z oferowanych ustug.

Zasady, o ktérych mowa w pkt. 6, to: (1) funkcjonalnosé, tj. wymaganie, by prezentowana informa-
cja byta w petni dostepna zaréwno za pomocga klasycznych metod, np. wyswietlana na ekranie
komputera, ale réwniez odczytywana w catosci za pomoca mozliwie najszerszej liczby narzedzi
wspierajgcych — przez czytnik ekranu osoby niewidomej, mozliwa do odczytania na tablecie, smart-
fonie, mozliwa do odczytania w programach powiekszajacych dla oséb stabowidzacych itp.,
(2) kompatybilnos¢, tj. sposdb prezentowania informacji musi by¢ zaprojektowany i wykonany tak,
by umozliwiat wspétprace z maksymalnie duzg gama terminali uzytkownika i narzedzi wspieraja-
cych lub tak, by posiadat on odpowiednie alternatywy umozliwiajgce takg wspotprace, konieczna
jest tez dbatos¢ o petng zgodnosc¢ ze standardami programistycznymi, (3) postrzegalnosg, tj. pre-
zentowanie informacji w sposdb umozliwiajgcy ich postrzeganie za pomocg zmystow — poniewaz
nie wszyscy uzytkownicy stron internetowych postugujg sie tymi samymi zmystami, zasada postrze-
galnosci stawia wymaganie, by informacja byta dostepna za pomocg réznych zmystow, (4) zrozu-
miatos$é, tj. zapewnienie, by wszelkie prezentowane informacje, jak i sposéb dotarcia do nich, byty
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10.

zrozumiate dla kazdego uzytkownika — uzytkownik nie moze by¢ zaskakiwany sposobem prezenta-
cji informacji, a w przypadku informacji o szczegdlnej wadze musi otrzymac wszelkie rady i dodat-
kowe informacje umozliwiajgce ewentualne skorzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z prezen-
towang informacja (np. w przypadku formularzy bankowych, formularzy zwigzanych z danymi oso-
bowymi itp.).

Zasady wymienione w pkt. 7 znajdujg odzwierciedlenie w zatgczniku do projektu ustawy okreslaja-
cym wymagania dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 stosowane dla stron internetowych
i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem po-
ziomu AA, przy czym poziom A oraz AA wskazuje wage wymagan dostepnosci cyfrowej — wymaga-
nia oznaczone jako ,A” sg fundamentalnymi wymaganiami, bez spetnienia ktérych w ogdle nie
mozna mowic¢ o dostepnosci cyfrowej, natomiast spetnienie wymagan oznaczonych jako ,AA” jest
niezbedne po to, by kazdy uzytkownik byt w stanie dotrze¢ do publikowanych elektronicznie tresci
i z nich skorzysta¢. Wymagania znajdujace sie w zataczniku do Ustawy sg spdjne z wymaganiami
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla stron internetowych i aplikacji mobilnych
w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, ktérych spetnienie jest niezbedne do wypet-
nienia obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron internetowych lub aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, tj. spetnienia obowigzku wynikajgcego z art. 5 Ustawy, a tym samym,
spetnienia wymagan okreslonych w normie europejskiej EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) — pkt 9, 10
i 11. W praktyce wypetnienie powyzszego obowigzku oznacza, iz strona internetowa lub aplikacja
mobilna powinna spetniaé wszystkie kryteria sukcesu okreslone w zatgczniku do Ustawy.

Wymagania okreslone w zatgczniku do Ustawy odpowiadajg dotychczasowym wymaganiom okre-
Slonym w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia KRI oraz w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia MAIC,
przy czym zostaty one uzupetnione o dodatkowe wymaganie zawarte w kryterium sukcesu 1.2.5,
ktore nie byto uwzglednione w rozporzadzeniu KRI ani w rozporzadzeniu MAIC. Wymagania dla
dostepnosci tresci internetowych 2.0 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych
w zakresie dostepnosci dla 0sdb niepetnosprawnych, zawarte w zatgczniku do Ustawy oraz zalece-
nia WCAG 2.0 I norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) obejmujg wymaganie dodania audiodeskrypcji
do materiatéw multimedialnych, z uwagi na postep technologiczny, jak i ciggty wzrost liczby oséb
zajmujgcych sie problematyka dostepnosci cyfrowe;.

W Ustawie wskazane sg (art. 3 ust. 2) wytgczenia spod obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfro-
wej nastepujgcych elementdw stron internetowych i aplikacji mobilnych: (1) multimediéw nada-
wanych na zywo, ktére sg przedmiotowo wskazane, jako wytgczone przez dyrektywe 2016/2102;
spowodowanie dostepnosci cyfrowej multimediéw nadawanych na zywo jest mozliwe, ale jest
skomplikowane technicznie oraz jest kosztowne; nie oznacza to, ze tak utworzone materiaty publi-
kowane w Internecie pozostang niedostepne — zgodnie z wymaganiami dostepnosci cyfrowej pod-
miot publiczny jest zobowigzany do spowodowania dostepnosci cyfrowej opublikowanego mate-
riatu multimedialnego nadawanego na zywo, zgodnie z art. 18 Ustawy, a w przypadkach szczegél-
nie waznych transmisji na zywo, jak np. oficjalne wystapienia Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
czy Prezesa Rady Ministréw, dobrg praktykg powinno by¢ zawsze nadawanie ich w formie dostep-
nej cyfrowo (w szczegdlnosci z napisami oraz z ttumaczem jezyka migowego), (2) multimediéw
opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2020 r., poniewaz zapewnienie dostepnosci cyfrowej
wigzatoby sie ze znaczacymi naktadami technicznymi, organizacyjnymi i finansowymi, bardzo trud-
nymi do oszacowania ze wzgledu na ogromna liczbe takich elementéw, (3) dokumentéw teksto-
wych i tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych w programach przeznaczonych do two-
rzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r.,
chyba ze ich zawartos¢ jest niezbedna do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego — ko-
niecznos$¢ tego wytaczenia wynika z duzej liczby takich plikdw, wystepujgcych powszechnie prak-
tycznie na wszystkich stronach internetowych podmiotéw publicznych, (4) map internetowych
oraz map interaktywnych, w tym geoportali — mapy sg elementami wizualnymi bardzo trudnymi
do udostepnienia cyfrowo, zwtaszcza mapy interaktywne (takie jak na przyktad Google Maps czy
mapy, na ktérych mozna obserwowac przemieszczanie sie pociggdw czy samolotow); istotnym ele-
mentem ograniczajgcym to wytaczenie jest obowigzek udostepnienia istotnych informacji
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11.

12.

tekstowych, np. potozenia geograficznego, ktére niosg takie mapy — chodzi o to, by np. umiesz-
czony na mapie adres byt przedstawiony w sposdb dostepny cyfrowo, (5) tresci bedacych w posia-
daniu podmiotu publicznego, ktdre nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone, lub na-
byte, albo ktdérych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga modyfikacji, do ktérej
ten podmiot publiczny nie jest uprawniony, np. dokumenty przesytane do publikacji na stronie in-
ternetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicznego od innego podmiotu, na ktdry nie ma
on wptywu (otrzymane materiaty nie sg finansowane z budzetu podmiotu publicznego, podmiot
publiczny nie ma kontroli nad ich trescig i sposobem przygotowania, itp.), nie muszg by¢ przez
niego publikowane w dostepnej cyfrowo formie, to podmiot, ktéry je wystat (o ile miesci sie w
zakresie podmiotowym przedmiotowej regulacji), powinien zadba¢ o to, by przestane materiaty
mogty zostac¢ opublikowane w dostepnej cyfrowo formie; przepis obejmie rdwniez, np. napisane
recznie

i publikowane w formie skanu; nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze publikowanie w sposéb do-
stepny cyfrowo wszystkich tresci (jesli jest to mozliwe i racjonalne), bez wzgledu na ich zrédto po-
winno by¢ uznane za dobrg praktyke, (6) tresci dostepnych przez intranet i ekstranet, opublikowa-
nych przed dniem 23 wrzesnia 2019 r. i niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom,
polegajgcym w szczegdlnosci na zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji, albo
zmianie sposobu publikowania informacji; oznacza to, ze jesli podmiot publiczny decyduje sie na
znaczacg przebudowe swojego intranetu czy ekstranetu, to jest zobowigzany dostosowac jego ca-
tos¢ do wymagan dostepnosci cyfrowej, (7) tresci prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki w rozumie-
niu Ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz.U. 2018, poz.
2067 i 2245), materiaty archiwalne w rozumieniu Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym za-
sobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2018, poz. 217, 357, 398 i 650), muzealia w rozumieniu
Ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz.U. 2018, poz. 720 i 1669) oraz materiaty biblio-
teczne w rozumieniu Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. 2018, poz. 574 i 1669),
ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposdb dostepny cyfrowo, gdyz utworzenie dostepnej cyfrowo
prezentacji: wigzatoby sie z utratg autentycznosci powielanego elementu, lub nie jest mozliwe
z przyczyn technicznych, lub koszty wytworzenia takiej prezentacji bytyby zbyt wysokie — wytgcze-
nie to ma szczegdlne znaczenie w przypadku stron internetowych lub aplikacji mobilnych muzedw,
archiwéw i bibliotek, ktére prowadzg masowg cyfryzacje swoich zasobdw, jednak tworzenie do-
stepnych cyfrowo elementéw jest bardzo trudne lub niemozliwe, (8) tresci, ktére nie sg wykorzy-
stywane do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego oraz nie byty po dniu 23 wrzesnia
2019 r. uaktualnianie lub poddawane przebudowom i zmianom, polegajgcym w szczegdlnosci na
zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo na zmianie sposobu publikowania
informacji; intencjg jest objecie wymaganiem dostepnosci jedynie nowych badz niedawno przebu-
dowywanych stron internetowych, natomiast wytgczenie tych, ktdrych ,,cykl zycia” juz sie skonczyt,
np. strony, ktére byty tworzone w ramach realizacji konkretnych projektéw, ktére majg date za-
konczenia, po ktérej juz nie beda aktualizowane.

Mozliwos¢ wytaczenia poszczegdlnych elementdw powinna by¢ traktowana jak wyjgtek, a nie jako
reguta. Nalezy tez mieé¢ na uwadze fakt, ze do momentu wejscia w zycie Ustawy obowigzywato
rozporzadzenie KRI, co oznacza, ze elementy wytgczone spod przepisdw analizowanej Ustawy, ze
wzgledu na moment ich powstania lub publikacji, i tak w wiekszosci powinny by¢ dostepne cy-
frowo, zgodnie z wymaganiami WCAG 2.0.

Uregulowana zostata sytuacja, w ktdrej informacje publikowane na stronie internetowej lub w apli-
kacji mobilnej innej niz strona internetowa lub aplikacja mobilna podmiotu publicznego, powinny
rowniez zostaé opublikowane na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej podmiotu publicz-
nego (art. 6). Celem tej regulacji jest zapewnienie dostepnosci cyfrowej wszelkich tresci publiko-
wanych przez podmiot publiczny. Jezeli podmiot publiczny publikuje informacje na innej stronie
internetowej lub za posrednictwem swojego konta na portalu spotecznosciowym, i jesli z przyczyn
niezaleznych od podmiotu publicznego informacja ta nie moze zostac opublikowana w sposéb do-
stepny cyfrowo, musi ona rdwniez zosta¢ opublikowana na wybranej przez podmiot publiczny stro-
nie internetowej lub w aplikacji mobilnej, tak aby zapewnic jak najwyzszy stopien dostepnosci cy-
frowe]j informacji publikowanych przez podmiot publiczny.
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16.
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. Ustawa zobowigzuje podmioty publiczne do zapewnienia alternatywnych sposobow przekazania
informacji w kazdym przypadku, gdy nie mogg by¢ one dostepne cyfrowo (art. 7 ust. 1). Jest to
poszerzenie wymagan dyrektywy 2016/2102, ktéra wspomina o , wskazaniu dostepnej alterna-
tywy” jedynie ,,w stosownych przypadkach”. Podmiot jest zawsze zobowigzany do utworzenia do-
stepnej cyfrowo wersji niedostepnego cyfrowo elementu, a w przypadku gdy to nie jest mozliwe,
zgodnie z ust. 2, wskazania innej metody przekazania informacji (np. kontakt telefoniczny, mai-
lowy, itp.). Celem takiego sformutowania jest doprowadzenie do stopniowej poprawy dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, a takze zapewnienie kazdemu uzytkownikowi
dostepu do podstawowych informacji.

Pojecie dostepnej alternatywy ma zastosowanie w momencie, gdy uzytkownik strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej natrafi na niedostepne dla niego tresci. Bez wzgledu na to, jaka jest przyczyna
ich niedostepnosci (nawet wynikajaca z wytgczen przedmiotowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2
Ustawy) podmiot publiczny jest zobowigzany do udostepnienia informacji badz funkcji niesionych
przez te tresci. Chodzi w szczegdlnosci o elementy graficzne, takie jak zdjecia, plakaty czy skany
dokumentdw lub innych elementéw, jak np. formularzy internetowych. Koniecznosé przedstawie-
nia dostepnej alternatywy zobowigzuje wszystkie podmioty publiczne podlegajgce przepisom
Ustawy, réwniez te publikujgce niedostepne cyfrowo tresci, a powotujgce sie na uprawnienie,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 Ustawy, do zapewnienia alternatywnych sposobdéw dostepu do pu-
blikowanych informacji. W ten sposdb, Ustawa gwarantuje mozliwosci petnego dostepu do infor-
macji publikowanych w Internecie, praktycznie dla wszystkich obywateli bez wyjatku i dotyczy
wszystkich tresci.

Uregulowano sytuacje, w ktorej podmiot publiczny moze nie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej stron
internetowych lub aplikacji mobilnych, jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej bytoby dla niego nadmiernym obcigzeniem (art. 8). Z mozliwosci tej moga
skorzystaé jedynie podmioty publiczne, ktérych zadaniem publicznym nie jest prowadzenie dzia-
talnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych lub oséb starszych. Intencjg ustawodawcy jest, by moz-
liwos$é skorzystania z odstepstwa wychodzita naprzeciw, przede wszystkim, najmniejszym podmio-
tom publicznym, dla ktérych wprowadzenie na stronach internetowych lub w aplikacjach mobil-
nych przewidzianych projektowang ustawg zmian moze spowodowaé powstanie niewspotmier-
nych kosztéw i obcigzen organizacyjnych.

Wymieniono te elementy i funkcje stron internetowych lub aplikacji mobilnych, ktére nie moga
podlegac odstepstwu przewidzianemu w ust. 1 (omdwiony w pkt. 15), co w praktyce oznacza, ze
te elementy muszg by¢ zawsze dostepne cyfrowo dla uzytkownika (art. 8 ust. 2). Sg nimi np.: dane
teleadresowe podmiotu publicznego, w tym link do Biuletynu Informacji Publicznej, jak i sam Biu-
letyn Informacji Publicznej, deklaracja dostepnosci, nawigacja czy informacje dotyczace sytuacji
kryzysowej, a takze wszelkie formy kontaktu interaktywnego z podmiotem (tj. wszelkiego rodzaju
formularze). Celem zdefiniowania tego minimum jest doprowadzenie do likwidacji wszelkich ba-
rier, na ktdre moga natrafia¢ w zyciu codziennym osoby niepetnosprawne. Wymaég ten jest wzmoc-
niony poprzez mozliwos¢ ewentualnego natozenia kary na podmiot, ktéry nie spetni tego wyma-
gania (art. 19 ust. 1 pkt 3 Ustawy; omdéwiony w pkt. 29).

Artykut 10 (ust. 1) Ustawy zobowigzuje podmioty publiczne do sporzadzania, w sposéb dostepny
cyfrowo, deklaracji dostepnosci. Deklaracja dostepnosci to dokument, ktdrego publikacja wymaga
od podmiotu publicznego sprawdzenia dostepnosci cyfrowej swojej strony internetowej lub apli-
kacji mobilnej oraz statego nadzoru nad tg dostepnoscig. Deklaracja dostepnosci stanowi wazne
narzedzie informujgce osoby niepetnosprawne o tym, czego mogg sie spodziewac, korzystajac
z danej strony internetowej lub z danej aplikacji mobilnej. Deklaracja dostepnosci powinna zawie-
ra¢ nastepujace elementy: nazwa podmiotu publicznego; wskazanie strony internetowej lub apli-
kacji mobilnej, do ktérej odnosi sie przedmiotowa deklaracja; okreslenie poziomu dostepnosci
(z podziatem na petng i czesciowg dostepnos¢, a takze niedostepnosé); wskazanie tresci niedostep-
nych na mocy przepiséw Ustawy; pouczenie o mozliwosci ztozenia skargi wraz ze wskazaniem or-
ganow wiasciwych do jej rozpatrzenia; data publikacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej;
data ostatniej aktualizacji strony internetowej lub aplikacji mobilnej, po dokonaniu istotnej zmiany
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jej zawartosci; sposob lub link do informacji o sposobie, na podstawie ktérego dokonana zostata
ocena dostepnosci cyfrowej; dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz ze wskaza-
niem danych kontaktowych osoby wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie dostepnosci cyfro-
wej w tym podmiocie publicznym; skrétach klawiszowych utworzonych na stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej stuzgcych przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej lub apli-
kacji mobilnej i uruchamianiu dostepnych na nich funkcji; dostepnos¢ architektoniczna dla oséb
niepetnosprawnych siedziby podmiotu publicznego; dostepnos¢ ttumacza jezyka migowego za po-
mocg srodkéw komunikacji elektronicznej albo informacje o jej braku wraz z informacjg o meto-
dach umozliwiajgcych skorzystanie z tej funkcji; link do deklaracji dostepnosci aplikacji mobilnej,
w przypadku posiadania aplikacji mobilnej; mozliwos¢ powiadomienia podmiotu publicznego
o braku dostepnosci cyfrowej, o ktdrym mowa w art. 18 ust. 1 Ustawy (omdwienie w pkt. 23); link
do strony internetowe]j Rzecznika Praw Obywatelskich.

Najbardziej istotnymi elementami z wymienionych w pkt. 17, z perspektywy uzytkownika niepet-
nosprawnego, s3: wskazanie poziomu dostepnosci strony internetowe] lub aplikacji mobilnej;
wskazanie elementdw, ktdre sg niedostepne; dane kontaktowe oséb wtasciwych w sprawach do-
stepnosci cyfrowej w podmiocie publicznym; informacja na temat uzycia skrotéw klawiszowych
stuzgcych przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej i uruchamianiu dostepnych na
niej funkcji.

Obowigzkiem naktadanym na podmiot publiczny jest wskazanie danych kontaktowych oséb wta-
Sciwych w sprawach dostepnosci cyfrowej — wymaga to powierzenia jednemu z pracownikéw ob-
owigzku kontaktow z osobami niepetnosprawnymi zgtaszajgcymi sie do podmiotu m.in. w kwe-
stiach dostepnosci cyfrowej.

Deklaracja dostepnosci zawiera informacje o dostepnosci architektonicznej dla oséb niepetno-
sprawnych budynku bedacego siedzibg podmiotu publicznego. W przypadkach podmiotéw pu-
blicznych posiadajgcych duzg liczbe filii czy biur, decyzje o tym, o ktérym budynku bedzie mowa
w informacji o dostepnosci architektonicznej, podejmuje sam podmiot. Informacje o dostepnosci
architektonicznej odnoszg sie jedynie ogdlnie do ewentualnych utatwien architektonicznych, ta-
kich jak: podjazdy, platformy schodowe, oznaczenia dla oséb niewidomych czy stabowidzacych,
odpowiednio przygotowane toalety, a nie do szczegétowych danych o rozplanowaniu pomieszczen
w danym budynku.

Waznym elementem wspierajgcym osoby gtuche, ktdre majg powazne trudnosci w kontaktach
z urzedami publicznymi jest obowigzek przedstawienia informacji o ewentualnej mozliwosci poro-
zumienia sie z podmiotem przez ttumacza jezyka migowego i innych informacji moggcych miec
istotne znaczenie dla gtuchych.

W art. 10 ust. 8 Ustawy zawarty zostat obowigzek umieszczenia linku do opublikowanej deklaracji
dostepnosci w sposéb umozliwiajgcy dostep do niego uzytkownikowi podczas nawigacji po stronie
internetowej. Umozliwi to uzytkownikowi dotarcie do deklaracji dostepnosci z kazdej zaktadki czy
podstrony gtéwnej strony internetowej podmiotu publicznego.

W ustawie uregulowano procedure umozliwiajgca kazdemu zainteresowanemu uzytkownikowi,
bez wzgledu na jego interes prawny lub faktyczny, poinformowanie podmiotu publicznego o braku
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej lub ich elementdw (art. 18). Kazdy
ma prawo wystgpi¢ z zadaniem do podmiotu publicznego o zapewnienie odstepnosci cyfrowej
wskazanego elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w tym elementéw, wytgczonych
spod stosowania, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy, lub o jego udostepnienie za pomoca
alternatywnych sposobdéw dostepu do informacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2. Dzieki powyz-
szemu uprawnieniu uzytkownicy stron internetowych i aplikacji mobilnych mogg sygnalizowa¢
podmiotowi publicznemu brak dostepnosci cyfrowej poszczegdlnych ich elementdw oraz zgdac ich
udostepnienia. Oznacza to aktywne wtgczenie uzytkownikdéw w tworzenie i nadzorowanie dostep-
nosci cyfrowej.

Zadanie, o ktérym mowa w art. 18 ust. 2 Ustawy, powinno zawiera¢ m.in.: dane kontaktowe osoby
wystepujacej z zagdaniem; wskazanie elementdéw strony internetowej lub aplikacji mobilnej, ktére
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majg by¢ udostepnione cyfrowo; wskazanie sposobu kontaktu; jezeli dotyczy — wskazanie szcze-
gblnego, alternatywnego sposobu dostepu do informacji, gdyz w niektérych przypadkach uzytkow-
nik moze potrzebowaé spowodowania dostepnosci w odpowiedni dla niego sposéb.

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu przez podmiot publiczny powinno na-
stapi¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie dfuzej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.
Jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie spowodowac dostepnosci cyfrowej wskazanego ele-
mentu w powyzszym terminie, powiadamia zgtaszajgcego zgdanie o przyczynach opdznienia oraz
o terminie, w jakim zapewni dostepnos¢ wskazanego elementu. Termin ten nie powinien by¢ jed-
nak dtuzszy niz dwa miesigce od dnia zgtoszenia zgdania. Okres ten jest zdaniem projektodawcy
wystarczajacy, by wprowadzié¢ niezbedne zmiany powodujgce dostepnos¢ cyfrowa w ogromnej
wiekszosci elementdéw stron internetowych.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu strony in-
ternetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji. Sytuacja taka moze np. pojawic¢ sie w przypadku ska-
now oswiadczen majgtkowych.

Jezeli dany element nie moze zostaé udostepniony zgodnie z przekazanym zgdaniem, podmiot pu-
bliczny ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia zgtaszajgcego zadanie o przyczynach braku
mozliwosci jego udostepnienia wraz ze wskazaniem w jakiej innej formie i w jaki inny sposéb ele-
ment ten moze zosta¢ udostepniony.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu zgodnie z prze-
stanym zgdaniem, lub tez w przypadku braku zgody zgtaszajgcego zgdanie na udostepnienie ele-
mentu w innej wskazanej przez podmiot publiczny formie, osoba wystepujaca z zgdaniem ma
prawo zfozenia skargi. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach o spowodowanie dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw stosuje sie przepisy Ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U., 2018, poz. 2096).

Zgodnie z art. 19 ust. 5 pkt 1 Ustawy kara pieniezna w wysokosci do 10 000 zt, bedzie natozona na
podmiot publiczny w przypadku, w ktérym w sposdb nieuzasadniony i uporczywy nie wywigzuje
sie on ze spetnienia obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji
mobilnej. Za uporczywe niewywigzywanie sie z ww. obowigzku uznana zostanie sytuacja, w ktérej
podmiot publiczny w trzech kolejnych badaniach realizowanych w drodze monitoringu zapewnie-
nia dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, strona internetowa lub aplika-
cja mobilna nadal nie bedzie spetniata wymagan dostepnosci cyfrowej, o ktérej mowa w art. 5
Ustawy. Przy podejmowaniu decyzji o natozeniu kar pod uwage powinna réwniez zostaé wzieta
liczba i sposdb zatatwienia skarg na brak dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji
mobilnej. Kara pieniezna w wysokosci do 5000 zt natozona zostanie na podmiot, ktéry nie sporzadzi
i nie opublikuje deklaracji dostepnosci, badz opublikowana deklaracja dostepnosci nie bedzie od-
powiadata narzuconym wymogom technicznym, co zostanie stwierdzone w dwdch kolejnych ba-
daniach realizowanych w drodze monitoringu zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych. Kara pieniezna w wysokosci do 5000 zt natozona zostanie na podmiot,
ktory nie opublikuje w sposéb dostepny cyfrowo elementdéw, ktére muszg obowigzkowo by¢ do-
stepne cyfrowo, a o ktdrych mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy. Kary za brak publikacji w sposdb dostepny
cyfrowo kluczowych informacji, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2, sg istotne z przyczyn spotecznych,
gdyz niedostepnosc¢ cyfrowa tych informacji wprost wyklucza z zycia spotecznego niektére osoby
niepetnosprawne.

Artykut 26 Ustawy wskazuje od jakich terminéw poszczegdlne jej przepisy majg zastosowanie,
tj. art. 5-11, art. 12 pkt 2 i 3, art. 13-19 — w zakresie stron internetowych podmiotéw publicznych
nieopublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. — stosuje sie z dniem 23 wrzesnia 2019 r.,
w zakresie stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych przed dniem 23 wrzes$nia
2018 r. — stosuje sie z dniem 23 wrzes$nia 2020 r., natomiast w zakresie aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych — stosuje sie z dniem 23 czerwca 2021 r.
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Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
2019, poz. 1696; Dz.U. 2022, poz. 2240), w skrécie: Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami lub Ustawa, stanowi pierwsze w Polsce rozwigzanie o charakterze systemo-
wym, okreslajgce srodki stuzgce zapewnieniu réznych aspektéw dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz obowigzki podmiotéw publicznych w tym zakresie. Celem Ustawy jest stopniowa po-
prawa dostepnosci podmiotdw publicznych, dzieki ktdrej osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w sposéb
mozliwie samodzielny bedg mogty korzystac z ustug publicznych.

Ustawa wpisuje sie w:

1) zatozenia rzagdowego programu Dostepnos¢ Plus ustanowionego uchwatg Rady Ministréw z dnia
17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu Dostepnos¢ Plus, ktdrego gtéwnym
celem jest podniesienie jakosci zycia i zapewnienie niezaleznos$ci obywateli, ktérzy ze wzgledu na
stan zdrowia, wiek czy niepetnosprawnos¢ napotykajg na ograniczenia mobilnosci i percepcji
W zyciu codziennym,

2) realizacje postanowien Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.,
ratyfikowanej przez Polske w dniu 6 wrzesnia 2012 r. — Konwencja zobowigzuje strony do podjecia
odpowiednich Srodkéw w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasadzie réwnosci
z innymi osobami udziat w réznych sferach zycia spotecznego.

Tab. 13. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami — metryczka

Nazwa dokumentu Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami

Adres publikacyjny Dz.U. 2019, poz. 1696

Data obowigzywania 2019-09-20; art. 1 ust. 2, art. 6 pkt 2 oraz art. 7 ust. 3 w zakresie: stron internetowych

podmiotéw publicznych nieopublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. -
23 wrzesnia 2019 r., stron internetowych podmiotéw publicznych opublikowanych
przed dniem 23 wrzes$nia 2018 r. - 23 wrzesnia 2020 r., aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych - 23 czerwca 2021 r., art. 15-28 - 6 marca 2021 r., art. 4 ust. 3i 4, art. 5 ust.
2, art. 29-34 i art. 51 - 6 wrzesnia 2021 .

Tekst jednolity Dz.U. 2022, poz. 2240

Data stanu prawnego 2022-10-04

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Obowigzujacy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Usuwanie barier i zapewnienie dostepnosci dla wszystkich obywateli, w tym przede wszystkich oséb
doswiadczajacych trudnosci w mobilnosci czy percepcji, stanowi jedno z kluczowych zadan panistwa
respektujgcego zasady sprawiedliwosci spotecznej. Art. 69 Konstytucji RP zobowigzuje wtadze pu-
bliczne do udzielania osobom niepetnosprawnym pomocy w zabezpieczeniu, egzystencji i przysposo-
bieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej. Na podmiotach publicznych spoczywa szczegélny obo-
wigzek likwidowania barier i tworzenia warunkdéw sprzyjajgcych inkluzji oséb ze szczegdlnymi potrze-
bami w zakresie mobilnosci lub percepciji.

W ustawie odzwierciedlona zostata zmiana stosunku do dotychczas przyjetych w Polsce rozwigzan le-
gislacyjnych. Stato sie za sprawg chociazby wprowadzonego stowniczka, w ktérym sformutowano no-
watorskie definicje z wykorzystaniem perspektywy Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnospraw-
nych. Dotyczy to w szczegdlnosci definicji osoby ze szczegdlnymi potrzebami (art. 2 pkt. 3) oraz sposo-
bow zapewniania dostepnosci, tj. uniwersalnego projektowania (art. 3 pkt. 4), racjonalnego uspraw-
nienia (art. 2 pkt. 5), dostepnosci (art. 2 pkt. 2), bariery (art. 2 pkt 1). Uzyte w Ustawie pojecia urzeczy-
wistniajg konwencyjny paradygmat niepetnosprawnosci, ktdra nie koncentruje sie na indywidualnych,
medycznych ograniczeniach, ale na interakcji cech lub sytuacji indywidualnych danej osoby z barierami
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znajdujgcymi sie w Srodowisku zewnetrznym. Daje takze szerokie mozliwosci dla dziatan podejmowa-
nych wobec nie tylko oséb niepetnosprawnych legitymujacych sie odpowiednim orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci, ale takze innych grup, jak na przyktad osoby starsze, ktore czesto z racji wieku majg
ograniczenia w sprawnosci fizycznej lub psychicznej, osoby o nietypowym wzroscie, osoby z czesciowg
niepetnosprawnoscig fizyczng lub z uwagi na okolicznosci w jakich sie znajdujg (np. bagaz, woézek itp.)
niekoniecznie dysponujgc prawnym orzeczeniem wydanym przez odpowiednie organy. Ustawa i przy-
jete w niej rozwigzania stuzg szerokiej grupie potencjalnych beneficjentéw i naktadajg obowiazki wy-
nikajgce z réznorodnych potrzeb, dgzgc do zapewnienia dostepnosci w mozliwie najszerszym stopniu
i w sposdb uniwersalny, nie ograniczajac katalogu mozliwych rozwigzan i ich grup docelowych.

W ramach obowigzujgcego porzadku prawnego przez wprowadzenie Ustawy nie istniata jedna katego-
ria okreslajgca rézne potrzeby i mozliwosci oséb doswiadczajgcych réznych barier w przestrzeni pu-
blicznej. Wprowadzone na gruncie Ustawy pojecie osoby ze szczegdlng potrzebg, oznacza kazdg osobe,
ktora ze wzgledu na cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie
znajduje, musi podejmowac dodatkowe dziatania lub stosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwycie-
Zenia bariery, aby uczestniczy¢ w zyciu spotecznym na réwni z innymi osobami. Pojecie to nie tylko
obejmuje swym zasiegiem definicje osoby niepetnosprawnej w rozumieniu z Ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, ale takze
osoby, ktérych niepetnosprawnosc¢ nie zostata potwierdzona medycznym czy administracyjnym orze-
czeniem, ale ktorych cechy w zderzeniu z réznego rodzaju barierami, na ktére napotykajg, utrudniajg
lub uniemozliwiajg im udziat w réznych sferach zycia spotecznego. Beneficjentami ustawy sg osoby
starsze, osoby niepetnosprawne lub inne majgce trwate lub czasowo naruszong sprawnos$é w zakresie
mobilnosci czy percepcji (np. ludzie poruszajacy sie przy pomocy kul, protez, wézkéw inwalidzkich,
stabi, chorujacy, niestyszacy, niedowidzgcy, z trudnosciami manualnymi i poznawczymi, osoby z wéz-
kiem dzieciecym, z ciezkim bagazem itp.). Tak zdefiniowane pojecie jest probg potaczenia dwéch réz-
nych porzadkédw normatywnych: definicji prawnej (medyczna) i biologicznej (interaktywna). Z jednej
strony, w sSwietle definicji z Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych osobg z niepetnosprawnoscig jest osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawno-
sci, z drugiej jednak strony — koncepcja uniwersalnego projektowania nakazuje uwzglednia¢ wszystkie
potencjalne wymagania 0séb, ktére mogg chciec lub potrzebowac skorzystac z dziatalnosci podmiotow
publicznych, bez wzgledu na to, czy ich potrzeba jest potwierdzona stosownym orzeczeniem (jest kon-
sekwencjg uznania prawnego za osobe niepetnosprawng).

Uniwersalne projektowanie to pojecie wprowadzone do krajowych przepiséow w Ustawie z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2018 r. poz. 1398, z pdzn. zm.), jak i w Ustawie z dnia
7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202, z pdzn. zm.), jednak to Ustawa jako
pierwsza odwotuje sie do konwencyjnej definicji tego pojecia oraz ustanawia obowigzek stosowania
uniwersalnego projektowania przez podmioty publiczne objete regulacjg, w celu spetnienia minimal-
nych wymagan w tym zakresie. Okreslone w Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych uni-
wersalne projektowanie jest podstawowym, domysinym instrumentem realizacji dostepnosci. Termin
ten odnosi sie do rozwigzan, ktére sg uzyteczne dla wszystkich ludzi, w jak najwiekszym zakresie, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian. Istote koncepcji projektowania uniwersalnego wyja-
$nia siedem zasad: elastycznos¢ uzycia, dostepnosc i czytelnosé informacji, niski poziom wysitku fizycz-
nego, odpowiednie wymiary i przestrzen, prosta i intuicyjna obstuga, tolerancja dla btedéw. Projekto-
wanie uniwersalne jest filozofig projektowania otoczenia, w taki sposdb by mogto by¢ ono uzytkowane
przez wszystkich ludzi, w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalnego dostoso-
wywania. Projektowanie uniwersalne powinno by¢ traktowane jako kierunek i sposéb myslenia, niz
Scista metoda, nie mozna bowiem oczekiwaé, ze zastosowane rozwigzania zawsze spefnig oczekiwania
i potrzeby wszystkich osdb ze szczegdlnymi potrzebami, mozna jedynie dazy¢ do rozszerzenia grupy
potencjalnych uzytkownikow.

Konwencja ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych méwi takze o racjonalnych dostosowaniach jako
sposobie zapewnienie dostepnosci. Oznacza ono konieczne i stosowne modyfikacje lub adaptacje, nie-
pociggajace za sobg nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien, ktdre sg niezbedne w okreslo-
nych przypadkach dla zapewnienia osobom o szczegdlnych potrzebach mozliwosci korzystania
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z débr i ustug. Na gruncie regulacji wprowadzonych w Ustawie, racjonalne usprawnienie powinno by¢
zastosowane zawsze wtedy, gdy zastosowanie uniwersalnego projektowania nie jest mozliwe. Racjo-
nalne usprawnienia nie powinny by¢ regutg w zapewnianiu dostepnosci przez podmioty publiczne, jed-
nak biorgc pod uwage aktualny stan dostepnosci w Polsce, ustawodawca zaprojektowat przepisy ade-
kwatne do rzeczywistosci i mozliwych do zapewnienia w réznych warunkach — uwzgledniajgc potrzeby
zaréwno podmiotdéw dysponujacych potencjatem i zasobami do realizacji znaczacych inwestycji, jak
i podmiotéw, ktore takiego zaplecza nie posiadajg. Podmioty publiczne powinny zapewniac spetnienie
minimalnych wymagan poprzez uniwersalne projektowanie lub stosowaé racjonalne usprawnienia.
Mechanizm ten na gruncie Ustawy odnosi sie miedzy innymi do dostosowania architektury (np. montaz
pochylni i ramp dojazdowych), wyposazenia wnetrz (np. petla induktofoniczna, videottumacz), aranza-
cji przestrzeni (np. zainstalowanie specjalnego oznakowania w postaci elementéw kontrastowych i wy-
puktych), mozliwosci skorzystania z tresci publikowanych w dowolnej formie i formacie.

Ustawa wprowadza takze do porzadku prawnego pojecie ,bariery” jako przeszkode lub ograniczenie
architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom
ze szczegblnymi potrzebami udziat w zyciu spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Mimo
tak szerokiej definicji bariery, ustawa okresla $rodki znoszace lub niwelujgce bariery wytgcznie
w odniesieniu do jednostek sektora finanséw publicznych i podmiotéw finansowanych ze srodkéw pu-
blicznych. Bariery w dostepie do podmiotow publicznych realizujgcych ustugi dla spoteczeristwa po-
winny by¢ stopniowo usuwane za pomocg uniwersalnego projektowania i racjonalnych usprawnien.

Innym pojeciem po raz pierwszy zdefiniowanym na poziomie ustawowym jest ,, dostepnos¢” w kontek-
scie architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym — rozumiana jako efekt zasto-
sowania uniwersalnego projektowania albo racjonalnych usprawnien, aby unikngé barier lub je zlikwi-
dowadé. W ujeciu konwencyjnym oraz Ustawy dostepnos¢ pojawia sie w kontekscie prawa dostepu
0s6b ze szczegdInymi potrzebami i powinna by¢ zapewniona dzieki spetnieniu minimalnych wymagan
gwarantujgcych dostepnosé podmiotu publicznego (art. 6). Ich spetnienie ma zapewni¢ osobom ze
szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ dostepu do podmiotéw publicznych w sposéb mozliwie samo-
dzielny i niezalezny od pomocy innych oséb. Dostepnos¢ dotyczy wymiaru architektonicznego w bu-
dynkach, dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz informacji i komunikacji z pod-
miotem publicznym.

Zakres podmiotowy Ustawy:

1) Wskazano katalog podmiotdw, nazwanych zbiorczo podmiotami publicznymi, zobowigzanych do
zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym Ustawg (art. 3).

2) Podmioty prywatne oraz organizacje pozarzadowe, powinny dgzy¢ do zapewnienia dostepnosci,
ale nie ponoszg na podstawie Ustawy zadnych sankgji z tytutu jej braku (art. 5 ust. 1). Zatozeniem
Ustawy jest przede wszystkim zobowigzanie podmiotéw publicznych do zapewniania dostepnosci,
jako instytucji funkcjonujgcych w ramach struktur panstwowych i korzystajgcych ze srodkéw pu-
blicznych. Panstwo jako podmiot odpowiedzialny za wdrozenie przepisow Konwencji ONZ
o prawach osdb niepetnosprawnych ma najwieksze obowigzki w tym zakresie i w zwigzku z tym
Ustawa jednoznacznie wskazuje odpowiedzialno$é za ich realizacje po stronie podmiotéw publicz-
nych. Jednoczesnie, uregulowana zostata sytuacja, w ktérej podmiot niepubliczny realizujac zada-
nia finansowane z udziatem $rodkéw publicznych, na podstawie zawartej umowy, jest zobowig-
zany do zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym w tej umowie (art. 4 ust. 3, art. 5 ust. 2).
Wszelkie dziatania realizowane ze srodkéw publicznych objete sg rezimem dostepnosci, ale tylko
w takim zakresie, jaki jest mozliwy, wykonalny i uzasadniony w tych dziataniach. Podmiot przeka-
zujacy srodki publiczne powinien okresli¢ w umowie warunki, ktére musi spetnic¢ organizacja, aby
dane zadanie byto realizowane w sposdb dostepny i organizacja jest zobowigzana wytgcznie do
spetnienia tych warunkéw wynikajgcych z umowy. Nie dotyczy to catoksztattu dziatalnosci takiej
organizacji a jedynie tych zadan, na ktore przeznaczone zostaty srodki publiczne.

3) Zgodnie z ideg Ustawy, projektowane w niej rozwigzania i mechanizmy majg stuzy¢ okresleniu
Srodkow stuzgcych wyréwnywaniu szans oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wyréwnywanie szans
odbywa sie m.in. poprzez zapewnianie dostepnosci. Zapewnianie dostepnosci moze odbywac sie
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4)

5)

6)

7)

8)

zaréwno poprzez uniwersalne projektowanie nowych dziatan i rozwigzan, z ktorych korzystajg oby-
watele, jak i stosowanie racjonalnych usprawnien w usuwaniu istniejgcych barier w dostepie do
ddbr, ustug czy instytucji. Minimalne wymagania w zakresie zapewniania dostepnosci przez pod-
mioty publiczne wskazano w art. 6 Ustawy. Poszczegdlne wymiary dostepnosci (architektoniczna,
cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna) zostaty rozdzielone, biorgc pod uwage ich zakres
i przedmiot. Sg one co do zasady niezalezne od siebie, mimo ze mogg w praktyce mie¢ pewne
punkty styczne. Ponadto, zakres dostepnosci cyfrowej uregulowany juz zostat kompleksowo
w Ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicz-
nych, do ktdrej jest jedynie odwotanie do zawartych tam rozwigzan.

W zakresie dostepnosci architektonicznej zaprojektowane zostaty m.in. przepisy, ktére dotyczg ob-
owigzku zapewnienia przez podmioty publiczne wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych
pionowych i poziomych (windy, schody, korytarze, ciagi piesze w budynku) dla oséb z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie, a takze dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku (art. 6 pkt 1 lit. a).
Oznacza to, ze zaréwno korytarze, jak i klatki schodowe powinny byé wolne od barier i zapewniac
mozliwos¢ poruszania sie po nich miedzy innymi oséb na wodzku, osdb korzystajacych
z kul, lasek i innych pomocy ortopedycznych, osdb starszych, a takze oséb z wézkami dzieciecymi,
majacych rézne problemy z poruszaniem sie. Mata architektura oraz inne wyposazenie przestrzeni
wewnetrznej (np. urzadzenia biurowe, elementy dekoracyjne, stojaki z materiatami informacyj-
nymi) réwniez nie powinny utrudnia¢ przemieszczania sie osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Podmiot publiczny jest zobowigzany do zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen
w budynku, co najmniej w sposdb wizualny (np. plan, schemat, oznaczenia kierunkowe) i dotykowy
(np. tyflomapa, makieta, fakturowe Sciezki prowadzace) lub gtosowy (informacja w urzadzeniu
typu infokiosk, infomat, nagranie audio na stronie internetowej), ktéry umozliwi np. osobie niewi-
domej samodzielne zorientowanie sie w zakresie mozliwosci dotarcia do danego pomieszczenia
(art. 6 pkt 1 lit. b). Informacja ta powinna by¢ mozliwie spdjna dla catego budynku lub siedziby
podmiotu. Optymalnym sposobem zapewnienia informacji o rozktadzie pomieszczen sg wszystkie
trzy kanaty komunikacji (wzrokowy, stuchowy i dotykowy), jednakze z uwagi na kosztochtonnos¢
tego typu rozwigzan ustawodawca zdecydowat o mozliwosci wyboru jednego z dwéch (dotyk,
stuch) jako dodatkowego wobec sposobu wizualnego.

Wskazano na wyrazny obowigzek wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,
o ktérym mowa w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (art. 6 pkt 1 lit. d) oraz zapewnienia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ratowania w inny sposéb, np. poprzez umieszczenie tych
0s6b w sytuacji zagrozenia w bezpiecznej czesci budynku (art. 6 pkt 1 lit. e).

Ustawa naktada takze na podmioty publiczne obowigzek publikacji informacji na stronie interne-
towej podmiotu o zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci w postaci dostepnego pliku elek-
tronicznego, nagrania tresci w polskim jezyku migowym, informacji w teks$cie tatwym do czytania
(art. 6 pkt 3 lit. e). Element ten jest wazny z perspektywy osob ze szczegdinymi potrzebami, gdyz
pozwala wielu osobom zorientowac sie czym i w jakim zakresie zajmuje sie okreslony podmiot,
a wiec wypetnia dyspozycje skutecznej komunikacji podmiotu z obywatelem. Podobne rozwigzania
przyjmowane sg w innych regulacjach np. w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Obowigzek zapewnienia,
na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami komunikacji z podmiotem publicznym w formie
przez nig okreslonej, oznacza mozliwos¢ zapewnienia alternatywnych formatéw komunikacji,
np. wydruk w alfabecie Braille’a, komunikacja SMS itp. (art. 6 pkt 3 lit. d).

Ustawa okredla, ze w sytuacji, gdy w szczegdlnosci ze wzgleddw technicznych (np. brak mozliwosci
instalacji windy lub zamontowania podjazdu) lub prawnych (np. wykluczajgce dane rozwigzanie
przepisy przeciwpozarowe, konserwatorskie) nie jest mozliwe zastosowanie przez podmiot pu-
bliczny uniwersalnego projektowania, ani racjonalnych usprawnien (i tym samym zapewnienie do-
stepnosci), zapewnia sie dostep alternatywny do podmiotu publicznego (art. 7). Dostep alterna-
tywny obejmuje przede wszystkim zapewnienie wsparcia innej osoby (np. kontakt telefoniczny,
zorganizowanie spotkania w innym dostepnym miejscu, pomoc innej osoby np. pracownika lub
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wolontariusza w poruszaniu sie po budynku) lub takie rozwigzania techniczne, ktére nie gwaran-
tujgc samodzielnego dostepu do danego budynku czy komunikacji dajg mozliwos¢ skorzystania
z podmiotu publicznego (np. okulary VR, film czy nagranie z drona, na ktérych mozna zobaczy¢
wnetrza niedostepnych pomieszczen czy tez obraz z miejsc niedostepnych architektonicznie, do
ktéorych majg dostep osoby w petni sprawne). Co do zasady, rozwigzanie to nie jest tozsame z za-
pewnieniem dostepnosci jako takiej (z wytgczeniem 24 miesiecznego okresu przejSciowego zapi-
sanego w Ustawie), a tym samym mozliwe jest — pomimo jego zastosowania, np. ztozenie przez
osobe skargi na brak zapewnienia dostepnosci, przy czym ztozenie skargi takze nie oznacza jej au-
tomatycznego uwzglednienia — kwestie te sg bowiem kazdorazowo analizowane w odniesieniu do
konkretnych przypadkdéw i odpowiednio rozstrzygane przez Prezesa PFRON. Przepisy odrdzniajg
sytuacje zapewnienia dostepnosci od zapewnienia dostepu alternatywnego. Celem takiego sfor-
mutowania przepisow jest doprowadzenie do stopniowej poprawy dostepnosci podmiotow pu-
blicznych, przy jednoczesnym zapewnieniu kazdemu indywidualnemu uzytkownikowi biezgcego
dostepu do podmiotu publicznego. Jednak intencjg ustawodawcy jest w kazdym przypadku zapew-
nienie dostepnosci co najmniej na poziomie minimalnych wymagan, a dopiero po stwierdzeniu
braku takiej mozliwosci (np. gdy warunki techniczne lub inne przepisy prawa wykluczajg zapewnie-
nie dostepnosci architektonicznej w postaci montazu windy czy podnosnika), zaproponowanie do-
stepu alternatywnego.

Jednym z istotnych elementéw zapewnienia koordynacji i biezacego monitoringu postepéw
w zapewnianiu dostepnosci jest kilkustopniowy system raportowania, oparty o zaangazowanie ad-
ministracji szczebla samorzadowego i rzgdowego (art. 11). Zgodnie z nim podmioty zobowigzane
do zapewnienia dostepnosci (podmioty publiczne) przekazujg co 4 lata, najpdzniej do dnia 31
marca danego roku raport o stanie dostepnosci w zakresie swojej dziatalnosci i publikujg go na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej (jesli dotyczy) lub na swojej stronie internetowej. Raport
jest przekazywany do ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego (tylko w przypadku pod-
miotéw dziatajgcych na skale ogdélnopolska) lub wtasciwego miejscowo wojewody, ktéry przygoto-
wuje zbiorczy raport o stanie dostepnosci na terenie danego wojewdédztwa i przekazuje go mini-
strowi wtasciwemu do spraw rozwoju regionalnego. Aby uzupetni¢ koordynacje dostepnosci na
réznych poziomach, podstawowy element zapewniania koordynacji umiejscowiony zostat na po-
ziomie pojedynczego organu (z wyjatkiem sgddéw i prokuratur, ktére mogg ze wzgledu na swojg
strukture organizacyjng tgczyc¢ role jednego koordynatora dla kilku podmiotéw), zobowigzanego
ustawg do zapewniania dostepnosci. Jest to rola koordynatora dostepnosci, ktdrego zobowigzany
jest wyznaczy¢ kazdy organ wtadzy publicznej, w tym organ administracji rzgdowej i samorzgdo-
wej, organ kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty (art. 14).

10) Istotnym mechanizmem Ustawy jest wprowadzenie mozliwosci egzekwowania przepiséow o do-

11

stepnosci, poprzez indywidualne wnioskowanie o jej zapewnienie, a takze mozliwos¢ ztozenia
skargi indywidualnej, w sytuacji braku realizacji przepiséw Ustawy przez konkretny podmiot pu-
bliczny, w odniesieniu do konkretnych osdb o szczegdlnych potrzebach. Mechanizm ten jest rozto-
zony na poszczegdlne etapy. Uregulowana zostata sytuacja umozliwiajaca kazdemu, bez wzgledu
na jego interes prawny lub faktyczny, poinformowanie podmiotu publicznego o braku jego dostep-
nosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej (art. 29). Nie jest to obowigzek informa-
cyjny, ale jedynie mozliwosc sygnalizacji tych kwestii, majaca na celu zwrdcenie uwagi podmiotu
publicznego na obowigzki wynikajace z Ustawy. Instrument taki petni funkcje ogdlnospoteczng,
poprawiajac przeptyw informacji i bedac jednoczesnie narzedziem spotecznej kontroli nad realiza-
Cjg przepiséw ustawy, choc nie jest elementem procesu skargowego.

) Kazda osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy (w przypadku oséb ma-
toletnich lub ubezwtasnowolnionych) — po wykazaniu interesu faktycznego, a wiec wskazaniu real-
nej potrzeby skorzystania z ustug danego podmiotu —ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej (art.
30 ust. 1). Takie rozwigzanie pozwala osobie ze szczegdlnymi potrzebami na aktywny udziat w za-
pewnianiu jakosci ustug publicznych. Zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we whniosku,
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (art. 31 ust. 1).
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Mozliwosc¢ ztozenia wniosku przez osobe o szczegdlnych potrzebach jest niezalezna od obowigzku
okreslonego w art. 6, co oznacza, ze podmiot publiczny nie powinien czekac na taki wniosek, ale
jest zobowigzany zapewniaé¢ dostepnos¢ niezaleznie, z wtasnej inicjatywy. Mozliwos¢ ztozenia
whniosku przez obywatela/klienta jest jedynie dopetnieniem procesu zapewniania dostepnosci i
stuzy

w szczegdlnosci zapewnianiu jej w okreslony sposéb lub w okreslonym czasie, zwtaszcza gdy roz-
wigzania architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne przyjete przez podmiot publiczny nie
majg charakteru uniwersalnego i nie stuzg wszystkim na zasadzie réwnosci.

12) Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac nie tylko dane kontaktowe osoby wyste-
pujacej, ale takze wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnosc¢ w zakresie ar-
chitektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym, wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca
oraz moze zawieraé preferowany sposdb zapewnienia dostepnosci, gdyz w niektdrych sytuacjach
niezbedne bedzie dostosowanie uwzgledniajgce indywidualne potrzeby wnioskujgcego,
np. w przypadku niepetnosprawnosci sprzezonej, (art. 30 ust. 2).

13) Uwzgledniajac czas i zasoby niezbedne do zapewnienia dostepnosci, podmiot publiczny, moze wy-
dtuzy¢ termin realizacji dziatan na ktére ztozono wniosek, maksymalnie do 2 miesiecy od dnia jego
ztozenia (art. 31 ust. 2). Warunkiem jest powiadomienie o tym wnioskodawcy i wskazanie przyczyn
opdznienia. Taki okres na zapewnienie dostepnosci jest wystarczajacy, by zapewnié osobie ze
szczegblnymi potrzebami skorzystanie z ustug podmiotu publicznego, przy czym niekoniecznie
musi to oznaczac istotng ingerencje w architekture czy wyposazenie jego siedziby.

14) Podmiot publiczny moze takze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, podyktowanych
w szczegdlnosci wzgledami prawnymi lub technicznymi, odméwié zapewnienia dostepnosci w za-
kresie lub w sposdb okreslony we wniosku o zapewnienie dostepnosci i niezwtocznie zawiadamia
o tym fakcie wnioskodawce, uzasadniajgc swoje stanowisko (art. 31 ust. 3). Nie zwalnia to pod-
miotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7.

15) Ztozenie skargi na brak dostepnosci moze docelowo skutkowac sankcjg za brak jej realizacji,
tj. grzywna w celu przymuszenia (art. 34) w postepowaniu egzekucyjnym w administracji publicz-
nej. Mozliwos¢ natozenia grzywny zostata poprzedzona wydaniem nakazu zapewnienia dostepno-
$ci na podstawie ztozonej do Prezesa PFRON skargi, a nakaz ten z kolei jest poprzedzony wnioskiem
o zapewnienie dostepnosci. Celem regulacji nie jest stosowanie sankcji, ale osiggniecie takiego
stanu, w ktérym budynki podmiotow publicznych, strony internetowe czy oferowane przez nie
Srodki i sposoby komunikacji sg prowadzone w sposdb zapewniajgcy dostepnos¢ i stuzg wszystkim
obywatelom na zasadzie rownego traktowania i korzystania. Pozwoli to zdyscyplinowac¢ podmioty,
ktore nie dopetnig obowigzkéw ustawowych, a ewentualne wptywy z zastosowanych w ostatecz-
nosci grzywien w celu przymuszenia bedg stanowity dochdd Funduszu Dostepnosci (rozdziat 5).

Analizowana Ustawa wraz z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych tworzg spdjny system norm regulujgcych dostepnosé podmiotow publicznych.

Strategia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030

Uchwatg Rady Ministréw nr 27 z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na
Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M.P., 2021, poz. 218), w skrdcie: Uchwata oraz Stra-
tegia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 lub Strategia, ustanowiono catosciowe ramy
polityki krajowe] na rzecz osdb z niepetnosprawnoscia. Strategia zawiera kierunki rozwoju polityki spo-
tecznej wobec tych oséb, a takze stanowi element Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ko-
ordynowanej przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego. Dokument uwzglednia posta-
nowienia Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzagdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grud-
nia 2006 r. Monitorowanie realizacji Strategii powierzono Petnomocnikowi Rzgdu do Spraw Oséb.

Tab. 14. Strategia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 — metryczka
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Nazwa dokumentu Uchwata Rady Ministrow nr 27 z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu
Strategia na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030

Adres publikacyjny M.P. 2021, poz. 218

Data obowigzywania 2021-03-12

Tekst jednolity -

Status (w dn. 09 lutego 2023 r.) Akt jednorazowy

Zrédto: opracowanie wiasne.

W analizowanym dokumencie dostepnos¢ zostata uznana za jeden z podstawowych warunkdéw uczest-
nictwa oséb z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym i zawodowym — przyjeto, ze stanowi ona
o mozliwosci wykonywania rél spotecznych i prowadzenia niezaleznego zycia tej grupy osob.

Dziatania zaplanowane w obszarze priorytetowym Edukacja stuzy¢ bedg przede wszystkim wdrozeniu
postanowien art. 24 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, ktéry wskazuje na obowigzek re-
alizacji prawa oséb z niepetnosprawnosciami do edukacji bez dyskryminacji, na zasadach réwnych
szans, z zapewnieniem wigczajgcego systemu ksztatcenia, umozliwiajgcego integracje na wszystkich
poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicznym. W zwigzku z tym, dziataniami objeto: (1) wdrozenie
wczesnej pomocy odnoszacej sie do podniesienia standardéw prowadzenia oceny funkcjonalnej,
(2) rozwéj edukacji wiaczajacej, w tym opracowanie rozwigzan legislacyjno-organizacyjnych ukierun-
kowanych na zapewnianie dostepnosci i podnoszenie jakosci edukacji wtgczajacej, (3) przygotowanie
do wejscia na rynek pracy m.in. poprzez wsparcie procesu przejscia pomiedzy etapami edukacyjnymi
oraz przejscia z systemu edukacji na rynek pracy, (4) rozwdéj doradztwa zawodowego dla mtodziezy, (5)
rozwdj oraz zapewnienie uczniom i studentom z niepetnosprawnosciami form komunikacji zgodnych
z ich potrzebami, w tym upowszechnienie w edukacji mozliwosci korzystania z alternatywnych
i wspomagajacych sposobdw komunikacji (AAC), (6) cyfryzacje szkdt, (7) rozwdj edukacji ustawicznej.

Przyjeto, ze dostep do systemu ksztatcenia stanowi podstawowy warunek skutecznej aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami. Rezultatem dziatan zaplanowanych w ramach ob-
szaru priorytetowego Edukacja bedzie: poprawa sytuacji osob z niepetnosprawnos$ciami w zakresie
wczesnej pomocy i edukacji wiaczajacej, przygotowanie oséb z niepetnosprawnosciami do wejscia na
rynek pracy, a takze rozwdj oraz zapewnienie uczniom i studentom z niepetnosprawnosciami form ko-
munikacji zgodnych z ich potrzebami.

Jednym z wrazanych w latach 2021-2023 obszaréw uwzglednionych w Strategii jest szkolnictwo wyz-
sze, a w szczegodlnosci zapewnienie warunkow do petnego udziatu w edukacji na poziomie szkolnictwa
wyzszego oraz badaniach naukowych, w tym: (1) w procesie przyjmowania na uczelnie, (2) ksztatcenia,
rowniez na studiach podyplomowych, (3) prowadzenia dziatalnosci naukowej i dydaktycznej, (4)
awansu naukowego, (5) petnego udziatu w zyciu spotecznosci akademickiej.

W dokumencie zaktada sie, ze wsparcie bedzie obejmowato wdrazanie uniwersalnego projektowania
oraz racjonalnych usprawnien, w tym m.in. przez:

1) zapewnienie statego wsparcia ttumaczy jezyka migowego, asystentéw notujgcych lub technologii
tworzacych napisy na zywo (takze przy jednoczesnym korzystaniu z wiecej niz jednego rodzaju
wsparcia) dla studentéw, doktorantéw oraz dla pracownikéw uczelni niezaleznie od formy ich za-
trudnienia,

2) specjalistyczne szkolenia, w tym umozliwiajgce orientacje przestrzenng na terenie uczelni studen-
tom i doktorantom z niepetnosprawnosciami,

3) zakup sprzetu i urzadzen specjalistycznych wspomagajgcych proces dydaktyczny,

4) zakup literatury specjalistycznej i naukowej do uczelnianych bibliotek dla potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami.

Autorzy Strategii zauwazajg, ze realizacja dziatan wspierajacych beneficjentéw wymienionych w doku-
mencie wymagac bedzie dokonania zmian na poziomie ustawowym, gdyz na podstawie obecnie obo-
wigzujgcych przepiséw brak jest mozliwosci finansowania wsparcia w ramach studidéw
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podyplomowych.

Dostepnos¢ ksztatcenia ma by¢ zapewniona osobom z niepetnosprawnosciami posiadajgcym orzecze-
nie o stopniu niepetnosprawnosci oraz osobom, ktére go nie posiadajg. W tym drugim przypadku, prze-
widuje sie, ze decyzja o zakwalifikowaniu do otrzymania wsparcia, nalezy do uczelni.

Analizowany dokument wskazuje takze, na efekty konkursu przeprowadzonego w ramach Programu
Dostepnosé Plus, w ramach ktdrego co najmniej sto uczelni otrzyma srodki na likwidacje barier
w dostepie do edukacji i zwiekszenie dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej, administrowa-
nych stron internetowych, narzedzi informatycznych oraz procedur ksztatcenia®?.

Inne dziatanie, wskazane w Strategii, to wdrozenie przez Polskg Komisje Akredytacyjng stosowania
w ramach procedur oceny uczelni obligatoryjnych kryteridw zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci
dla 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami, zaréwno przez uniwersalne projektowanie, jak i zapewnie-
nie racjonalnych usprawnien.

6.2. Dokumenty wewnetrzne

Uniwersytet Zielonogdrski kierujac sie zasadg dostepnosci, réwnych szans i niedyskryminacji, zapewnia
osobom z niepetnosprawnosciami w mozliwie najwiekszym stopniu dostepnosé swoich zasobow i ustug
oraz warunki do petnego uczestnictwa w zyciu Uczelni i wspdlnoty Uniwersytetu.

Prawa pracownikéw i studentéw oséb z niepetnosprawnoscig regulujg obowigzujgce na UZ przepisy
zawarte w kilku dokumentach, w tym m.in.:

1) Statucie Uniwersytetu Zielonogdrskiego (tekst jednolity Statutu przyjety uchwatg Senatu Uniwersy-
tetu Zielonogdrskiego nr 468 z dnia 27 kwietnia 2022 r.),

2) Regulaminie studiow na UZ (Uchwata nr 478 z dnia 27 kwietnia 2022 r.),

3) Regulaminie swiadczen dla studentow Uniwersytetu Zielonogérskiego (Zarzadzenia nr 129 Rektora
Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 23 wrzesnia 2022 r.),

4) Regulaminie Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia Uniwersytetu Zielonogorskiego (Zarzadze-
nie nr 25 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 1 lutego 2023 r.),

5) Regulaminie funkcjonowania Lideréw-Asystentéw oraz Adwokatéw Spotecznych na Uniwersytecie
Zielonogorskiem (Zarzadzenie nr 27 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 1 lutego 2023 r.),

6) Regulaminie zapewniania dostepnosci osdb ze szczegdlnymi potrzebami w Uniwersytecie Zielono-
gorskim (Zarzadzenie nr 89 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 30 czerwca 2023 r.),

7) Regulaminie zapewniania wsparcia 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w Uniwersytecie Zielonogor-
skim (Zarzadzenie nr 90 Rektora Uniwersytetu Zielonogdérskiego z dnia 30 czerwca 2023 r.).

Wymienione dokumenty regulujg uprawnienia dostepnosciowe o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, do
ktorych zalicza sie takze osoby z niepetnosprawnoscig. Umozliwiajg Uczelni dziatania w szesciu obsza-
rach dostepnosciowych okreslonych dla sciezki midi (zgodnie z wytycznymi Narodowego Centrum Ba-
dan i Rozwoju w konkursie ,Uczelnia dostepna”).

Tab. 19. Dokumenty wewnetrzne obowigzujace w UZ oraz obszary wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami

Dokument Obszar wsparcia/zawarte procedury — zapisy

Statut Uniwersytetu Zielonogdrskiego |— Stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego
udziatu w: (1) procesie przyjmowania na uczelnie w celu odbywa-
nia ksztatcenia, (2) ksztatceniu, (3) prowadzeniu dziatalnosci nau-
kowej (§ 5 ust. 6)

11 Uniwersytet Zielonogorski przystgpit do konkursu. Niniejsza publikacja stanowi efekt finalny realizacji jednego z zadan
w ramach projektu ,,UZ dostepny dla wszystkich” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj O$ Priorytetowa Ill Szkol-
nictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju; Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych; Numer umowy
POWR.03.05.00-00-A030/19).



PROCEDURY OBOWIAZUJACE NA UNIWERSYTECIE ZIELONOGORSKIM W PROCESIE KSZTALCENIA | OBSLUGI OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI.

OSOBY NIEWIDOME

Regulamin studiow na UZ

— Dziatania zapewniajgce réwne szanse realizacji programu studidéw
przez studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetno-
sprawnoscig, uwzgledniajgce stopien i charakter niepetnosprawno-
Scilub szczegdlnych potrzeb oraz specyfike danego kierunku studiéw
(§ 1 ust. 4, 5)

Regulamin Centrum Réwnosci, Dostep-
nosci i Wsparcia Uniwersytetu Zielono-
gérskiego

— Centrum powotane jest w celu wdrozenia dostepnosci, wsparcia
osob ze szczegbolnymi potrzebami i regut réwnego traktowania
wszystkich cztonkéw wspoélnoty Uniwersytetu oraz monitorowaniu
zasad przestrzegania zasad zapewniajgcych dostep do débr i ustug
Uczelni jak najszerszej grupie os6b w mozliwie najwiekszym stop-
niu oraz rowne traktowanie we wszystkich sferach zycia akademic-
kiego (pkt 1).

— W zakresie dostepnosci i wsparcia Centrum podejmuje wspofprace
ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi Uczelni w zakresie reali-
zacji standardéw przyjetych w Uczelni w zakresie standarddéw przy-
jetych w Uczelni, polegajgcej m.in. na (pkt 2): (1) koordynacji dziatan
zwigzanych z wdrazeniem standardéw dostepnosci i wsparcia w za-
kresie ustug (takich jak: rekrutacja, ksztatcenie, prowadzenie ba-
dan naukowych), informacyjnych dotyczacych standardéw dostep-
nosci prowadzonych przez inne jednostki Uczelni, szkoleniowych
w zakresie standardéw dostepnosci, (2) monitorowanie dziatan w
zakresie standardow dostepnosci, (3) planowaniu dziatarn dostepno-
Sciowych i wspierajacych, (4) wyznaczaniu dziatann dostepnoscio-
wych i wspierajacych, (5) przyznawaniu osobom ze szczegélnymi po-
trzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, uprawnien w zakresie
petnego udziatu w zyciu Uczelni i wspdlnoty Uczelni oraz przyznawa-
nie ustug wynikajgcych z tych uprawnien, (6) wsparciu oséb ze szcze-
gblnymi potrzebami, (7) wyjasnianiu kadrze Uczelni konicznosci i
form zapewnienie warunkéw do peftnego uczestnictwa w zyciu
Uczelni, (8) akceptacji inwestycji i obiektéow na kazdym etapie ich
realizacji pod katem standardéw dostepnosci i wsparcia, (...).

Regulamin zapewniania wsparcia oséb
ze szczegblnymi potrzebami w Uniwer-
sytecie Zielonogdrskim

— Zawiera tryb, warunki i procedury przyznawanie procedury przy-
zwania wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami/osobom z nie-
petnosprawnosciami w zakresie: rekrutacji, ksztatcenia, badan nau-
kowych, obstugi przez jednostki administracji szkolen pracownikéw
Uczelni

Regulamin zapewniania dostepnosci
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w
Uniwersytecie Zielonogérskim

— Zawiera zapisy dotyczgce zapewnienia dostepnosci architektonicz-
nej, cyfrowej i komunikacyjno-informatyczne;j.

Regulamin sSwiadczen dla studentow
Uniwersytetu Zielonogorskiego

— Tryb, warunki i procedury przyznawania stypendium osobom z nie-
petnosprawnosciami (§ 14, 15)

Regulamin funkcjonowania Lideréw-
Asystentéw oraz Adwokatéw Spotecz-
nych na Uniwersytecie Zielonogor-
skiem

— Warunki i zakres dziatania Inkubatora Adwokatéw Spotecznych oséb
zASD (§6),

— Warunki i zakres dziatania Liderow Asystentéw/Adwokatéw Spotecz-
nych oséb z ASD (§ 7),

— Tryb, warunki i procedury dotyczace przyznawania wsparcia w za-
kresie (1) asystenta osoby z ASD, (2) adwokata spotecznego osoby z
ASD, (§ 8-10)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nad wypetnianiem przez Uczelnie obowigzku gwarancji praw osobom z niepetnosprawnosciami czuwa
Rektor UZ oraz powotani petnomocnicy do spraw: oséb z niepetnosprawnoscia, dostepnosci oraz réw-
nego traktowania, a takze gtéwny konsultant edukacyjny. Zakresy obowigzkéw petnomocnikéw okre-
$la Regulamin Organizacyjny Uniwersytetu Zielonogérskiego (Zarzadzenie nr 139 Rektora
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Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 28 wrzesnia 2022 r. w sprawie zmiany regulaminu organizacyj-
nego Uniwersytetu Zielonogdrskiego wprowadzonego zarzgdzeniem nr 229 Rektora Uniwersytetu Zie-
lonogdrskiego z dnia 1 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu organizacyjnego Uniwer-
sytetu Zielonogérskiego).

CENTRUM ROWNOSCI, DOSTEPNOSCI | WSPARCIA

Sekretariat
1]
[ [ | 1___
Petnomocnik Petnomocnik Petnomocnik Gtowny konsultant  Konsultanci eduka- |
ds. réwnego trakto- ds. dostepnosci ds. 0séb z niepel- edukacyjny | cyjni, Asystenci, |
wania nosprawno$ciami i Inni specjalisci- |
S — |

Rys. 1. Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia Uniwersytetu Zielonogdrskiego

Zrédto: Regulaminie Centrum Réwnosci, Dostepnosci | Wsparcia Uniwersytetu Zielonogdrskiego (Zarzadzenie nr
25 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 1 lutego 2023 r.),

W Regulaminie Centrum Rownosci, Dostepnosci i Wsparcia Uniwersytetu Zielonogdrskiego (Zarzadze-
nie nr 25 Rektora Uniwersytetu Zielonogdrskiego z dnia 1 lutego 2023 r.), okreslono zadania dostepno-
Sciowe i zadania wspierania 0sob ze szczegdlnymi potrzebami/osdb z niepetnosprawnosciami, realizo-
wane przez Petnomocnikéw: ds. Rdwnosci, ds. Dostepnosciids. Oséb z Niepetnosprawnosciami. Zadania
przez nich realizowana wpiera Gtéwny Konsultant Edukacyjny. Obstuge Centrum w zakresie administra-
cyjnym zapewnia Sekretariat.

Tab. 20. Zadania petnomocnikéw ds. 0séb z niepetnosprawnosciami, dostepnosci i rdwnego traktowania

Petnomocnik ds. Zadania

Os6b z Niepetnosprawnosciami | — Biezgca weryfikacja wystepowania i usuwanie barier architektonicznych,
mentalnych i spotecznych w dostepie 0séb z niepetnosprawnosciami do za-
sobéw informacyjnych i zaje¢ dydaktycznych, opiniowanie wnioskéw oraz
wspotpraca z jednostkami organizacyjnymi Uczelni w tym zakresie

— Inicjowanie, koordynowanie i wspotpraca przy realizacji procesdw zmierza-
jacych do usuwania barier architektonicznych, mentalnych i spotecznych w
dostepie 0séb z niepetnosprawnosciami do zasobdw informacyjnych i zajec
dydaktycznych

— Zbieranie informacji od oséb z niepetnosprawnosciami posiadajacych aktu-
alne orzeczenie o stopniu i kategorii niepetnosprawnosci o barierach mo-
gacych powodowac trudnosci w czasie studiow

— Informowanie kandydatéw na studia o mozliwosciach ksztatcenia sie przez
osoby z niepetnosprawnosciami na Uniwersytecie Zielonogérskim — porad-
nictwo w zakresie wyboru studiow opierajgc sie na indywidualnych mozli-
wosciach kandydata i stopniu dostepnosci danego kierunku

— Propagowanie programow fundacji i instytucji zajmujgcych sie
niepetnosprawnoscia

— Wymiana doswiadczen z uczelniami (krajowymi i zagranicznymi) w zakresie
podnoszenia jakosci ustug oferowanych osobom z niepetnosprawnosciami
w ramach obecnych mozliwosci

— Monitoring aktualnych programéw i srodkéw docelowych stuzgcych
wyréwnywaniu szans osobom z niepetnosprawnosciami

— Kontakt i wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami

— Opieka nad Radag Studentéw Niepetnosprawnych Uniwersytetu Zielono-
gérskiego

— Nadzér i biezgce rozliczanie srodkéw w ramach funduszu wsparcia oséb
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niepetnosprawnych

Dostepnosci — Wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczo-
nych przez UZ

— Opracowanie i uaktualnianie regulaminu zapewnienia osobom ze szczegol-
nymi potrzebami dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej na UZ

— Analiza procedur funkcjonujgcych w UZ zapewniajacych wygode uzytkow-
nikom ze szczegdlnymi potrzebami

— Przeprowadzanie lub zlecanie audytéw dostepnosci UZ (diagnozowanie
miejsc, w ktdrych trzeba zapewnié/poprawi¢ dostepnosc)

— Przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Uz,
zgodnie z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w art. 6 Ustawy o za-
pewnianiu dostepnosci

— Monitorowanie dziatalnosci UZ w zakresie zapewniania dostepnosci oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami

— Przedstawianie Rektorowi biezgcych informacji o podejmowanych dziata-
niach i zakresie realizowanych zadan

— Opiniowanie rozwigzan z zakresu dostepnosci

— Nadzorowanie przygotowania i aktualizowania deklaracji dostepnosci

— Nadzorowanie przygotowania raportu zbiorczego o stanie zapewnienia do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

— Koordynowanie pracami zespotu ds. dostepnosci

Rownego Traktowania — Monitorowanie sytuacji w zakresie réwnego traktowania, w szczegdlnosci
ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢,
pochodzenie etniczne, przekonania polityczne, wyznanie, orientacje seksu-
alng i tozsamos¢ ptciowa

— Podejmowanie dziatat zmierzajacych do eliminacji wszelkich form dyskry-
minacji oraz nieréwnego traktowania studentéw, doktorantéw i pracowni-
kow Uniwersytetu Zielonogorskiego

— Udzielanie wsparcia osobom pokrzywdzonym, przede wszystkim poprzez
udostepnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia i specjali-
stycznej pomocy

— Opiniowanie wnioskdw kierowanych do organéw Uczelni dotyczacych row-
nego traktowania

— Przeciwdziatanie wystgpieniu zdarzen naruszajgcych zasady rownego trak-
towania studentow, doktorantéw i pracownikéw Uczelni

— Promowanie postaw zapewniajgcych rowne traktowanie studentow, dok-
torantéw i pracownikéw Uniwersytetu Zielonogérskiego

— Wspdtpraca z rzecznikami dyscyplinarnymi i komisjami dyscyplinarnymi
dziatajgcymi na Uczelni w sprawach réwnego traktowania

— Prowadzenie rejestru spraw i ochrona tajemnic oraz danych osobowych
objetych rejestrem

Zrédto: opracowanie na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Uniwersytetu Zielonogérskiego (Zarzadzenie nr
139 Rektora Uniwersytetu Zielonogérskiego z dnia 28 wrzesnia 2022 r.)

Zadania gtéwnego konsultanta edukacyjnego to, m.in.'%: (1) wspomaganie petnomocnikéw ds. oséb
z niepetnosprawnosciami i dostepnosci w zakresie przyznawania uprawnien osobom z niepetnospraw-
nosciami i innymi ze szczegdlnymi potrzebami, (2) okreslanie indywidualnych potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci, stanu zdrowia lub innej szczegdlnej sytuacji mogacych mie¢ wptyw na proces
przyjmowania na uczelnie, ksztatcenia i prowadzenia dziatalnosci naukowej, (3) gromadzenie doku-
mentacji potwierdzajgcej okreslone trudnosci osoby ubiegajgcej sie o dostosowanie, (4)

12 Informacje ze strony internetowej UZ (https://rozwoj.uz.zgora.pl/struktura/centrum/glowny-konsul-
tant-edukacyjny,dostep: 20-03-2023).
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diagnozowanie szczegdlnych potrzeb wnioskodawcy w sytuacji braku dokumentacji potwierdzajgcej
sytuacje wnioskodawcy, (5) opracowanie opinii wraz z indywidualnymi zasadami i procedurami dosto-
sowania dydaktycznego lub prowadzenia badain naukowych zgodnych ze standardami dostepnosci
przyjetymi na Uniwersytecie z uwzglednieniem potrzeb wnioskodawcy, (6) wspdtpraca z kierownikami
jednostek, nauczycielami akademickimi i innymi osobami prowadzgcymi zajecia dydaktyczne i badania
naukowe w celu ustalenia dostosowania uwzgledniajgcego specyfike ksztatcenia i badan, a takze okre-
$lenia warunkdw mieszczacych sie w ramach mozliwosci organizacyjnych Uniwersytetu, (7) wspotpraca
z pracownikami obstugujgcymi tok ksztatcenia osoby ubiegajacej sie o przyznanie dostosowania na te-
mat dotychczasowego przebiegu ksztatcenia, (8) monitorowanie i nadzorowanie wdrazania dostoso-
wania przez kierownikow jednostek organizujgcych ksztatcenie wnioskodawcy, (9) podejmowanie in-
terwencji w przypadku realizacji przez kierownikéw jednostek dostosowania procesu ksztatcenia i ba-
dan naukowych niezgodnych z wytycznymi okreslonymi procedurg opracowana przez konsultanta edu-
kacyjnego, (10) rewizja na wniosek wnioskodawcy procedury dostosowania i wyznaczanie nowych ad-
aptacji w sytuacji, gdy podjete dziatania nie przynosza oczekiwanych rezultatéw lub zmienita sie sytu-
acja wnioskodawcy, (11) informowanie podmiotu realizujgcego dostosowanie o zaistniatych przeszko-
dach przy procesie adaptacji lub zmianie sytuacji wnioskodawcy, (12) nadzorowanie pracy asystentéw
dydaktycznych, naukowych i oséb z ASD, (13) koordynowanie i nadzorowanie pracy konsultantéw edu-
kacyjnych.
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Tab. 21. Zakresy obszaréw dostepnosci i wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami wyznaczonych i przyjetych

w Uniwersytecie Zielonogdrskim

Wytyczne

Dokument regulujacy

Obszar 1. Struktura

organizacyjna jednostki ds. dostepnosci

Struktura jednostki ds. dostepnosci po-
winna by¢ rozwinieta w sposéb komplek-
sowy i obejmowac wszystkie szes¢ obsza-
row dostepnosci — zatrudnienie dorad-
céw/ konsultantéw edukacyjnych, specja-
listdw w obszarze technologii wspieraja-
cych, psychologéw lub wynajecie ustug w
zakresie wsparcia zdrowia psychicznego
etc.

Regulamin Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia
(strukture jednostki tworzg, m.in.: petnomocnicy powotani
ds. oséb z niepetnosprawnoscig, dostepnosci, rownego trak-
towania,; gtéwny konsultant edukacyjny oraz konsultanci
edukacyjni; specjalista w zakresie technologii wspierajacych,
psycholog oraz inni specjaliSci wspierajgcy zdrowie psy-
chiczne, inny specjalisci, np. logopeda, socjoterapeuta, tera-
peuta pedagogiczny; asystenci: dydaktyczni, naukowi, oséb z
ASD; inni pracownicy)

Struktura jednostki powinna by¢ dopaso-
wana do wielkosci uczelni i jej oferty dy-
daktycznej oraz liczby zatrudnionych pra-
cownikéw

Regulamin Centrum Roéwnosci, Dostepnosci i Wsparcia
(liczba poszczegdlnych specjalistow nie jest ograniczona —
jest ona regulowana w zaleznosci od potrzeb Uczelni)

Obszar 2. Architektura

Likwidacja barier architektonicznych po-
winna wykracza¢ poza jednostke zajmu-
jaca sie dostepnoscia uczelni

Regulamin zapewniania dostepnosci oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim (standardy do-
stepnosci architektonicznej),

Regulamin Centrum Rownosci, Dostepnosci i Wsparcia (mo-
nitorowanie dziatan dostepnosciowych, pkt 2, ).

Zasoby w postaci, np. oznaczen w alfabe-
cie Braille'a, systemdéw nawigacji dla oséb
niewidomych, instalacji petli induktofo-
nicznych, montazu windy, podjazdu, drzwi
automatycznych, dostosowanych labora-
toridw, musza znajdowac sie w miejscach
kluczowych dla zycia uczelni i stwarzac
mozliwosci dla nauki oséb z niepetno-
sprawnosciami, funkcjonowania na
uczelni i prowadzenia badan naukowych

Regulaminu zapewniania dostepnosci oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Uniwersytecie Zielonogérskim (standardy do-
stepnosci informacyjno-komunikacyjnej)

Regulamin Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia Uni-
wersytetu Zielonogorskiego (koordynacja i monitorowanie
dziatan w zakresie dostepnosciowych gwarantuje usytuowa-
nie zasobéw w miejscach kluczowych dla zycia Uczelni oraz
stwarzanie mozliwosci dla nauki osdb ze szczegdlnymi po-
trzebami/ z niepetnosprawnos$ciami, funkcjonowania na
uczelni i prowadzenia badan naukowych).

Obszar

3.

Technologie wspierajace

Rozwiniecie zaplecza technologicznego za-
pewniajgcego minimalny poziom dostep-
nosci oferowanych w ramach katalogu
wsparcia edukacyjnego ustug

Regulamin zapewniania dostepnosci osob ze szczegdlnymi
potrzebami w Uniwersytecie Zielonogérskim (standardy do-
stepnosci cyfrowej, dydaktyczno-badawczej).

Regulamin zapewniania wsparcia 0séb ze szczegdlnymi po-
trzebami w Uniwersytecie Zielonogodrskim (§ 4-10 — wsparcie
indywidualne i miekkie, w procesie ksztatcenia i badan nauko-
wych 0séb ze szczegdInymi potrzebami oraz mozliwosé wypo-
zyczenia sprzetu wspierajgcego proces ksztatcenia).

Plan zapewniajgcy zwiekszanie dostepno-
$ci wewnetrznych systeméw informatycz-
nych i procedur administracyjnych

Regulamin zapewniania dostepnosci oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim (standardy do-
stepnosci informatyczno-komunikacyjnej)
Regulamin Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia Uni-
wersytetu Zielonogdrskiego (pkt 2, 3), a-b)
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Obszar 4. Procedury

Przyjecie regulacji gwarantujacej, ze zadna
z inwestycji na uczelni nie moze by¢ zreali-
zowana bez akceptacji jednostki odpowie-
dzialnej za dostepnos$¢ na kazdym z eta-
pow, w tym opracowania projektu archi-
tektonicznego oraz planu remontu. Regu-
lacja ta powinna obejmowaé budynki
nowe oraz remontowane — prowadzona
jest wspotpraca jednostki ds. dostepnosci
z pionem technicznym dla zagwarantowa-
nia przyjmowania rozwigzan w petni do-
stepnych lub spetniajgcych kryterium ra-
cjonalnego dostosowania

Regulamin Centrum Rownosci, Dostepnosci i Wsparcia (za-
pis, ze zadna z inwestycji na Uczelni nie moze by¢ zrealizo-
wana bez akceptacji Centrum (pkt 2,6), 8),

Regulamin zapewniania wsparcia 0s6b ze szczegélnymi po-
trzebami w Uniwersytecie Zielonogérskim (zawiera szczegé-
towe instrukcje przyznawania wsparcia osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami/osobom z niepetnosprawnosciami, zawiera
procedury dotyczace wsparcia w procesie: rekrutacji, ksztat-
cenia, badan naukowych oraz obstugi przez jednostki admi-
nistracji Uczelni

Przyjecie zarzadzenia rektora o dostepno-
$ci uczelni obejmujacego wszystkie szesé
obszaréw dostepnosci

Regulamin Centrum Rownosci, Dostepnosci i Wsparcia Uni-
wersytetu Zielonogdrskiego

Regulamin zapewniania dostepnosci osob ze szczegdlnymi
potrzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim

Regulamin zapewniania wsparcia 0séb ze szczegdlnymi po-
trzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim

Obszar 5. Rodzaje wsparcia edukacyjnego

Wsparciem powinny by¢ objete osoby ze
wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci

Regulamin zapewniania dostepnosci osob ze szczegdlnymi
potrzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim (standardy: do-
stepnosci dydaktyczno-badawczej, wsparcia indywidualnego)
Regulamin funkcjonowania Liderow-Asystentéw oraz Adwo-
katow Spotecznych na Uniwersytecie Zielonogdrskiem (stan-
dardy i procedury dotyczgce wsparcia oséb z ASD)

Regulamin zapewniania wsparcia 0séb ze szczegdlnymi po-
trzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim (standardy i proce-
dury dotyczace wsparcia miekkie, w procesie ksztatcenia i ba-
dan naukowych oséb ze szczegdlnymi potrzebami)

6. Szkolenia podnoszace kompetencje i wiedze na temat
0s6b ze szczegbélnymi potrzebami/oséb z niepetnosprawnosciami

Zaawansowane szkolenia z poszczegdl-
nych zagadnien dotyczacych niepetno-
sprawnosci technologie, procedury,
wsparcie  psychologiczne,  standardy
wsparcia edukacyjnego etc.; szkolenia po-
winny by¢ kompleksowe (tj. obejmowadé
wszystkie sze$¢ obszaréw dostepnosci) i
udokumentowane

Regulamin zapewniania dostepnosci oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim (standardy
wsparcia informacyjnego),

Regulamin zapewniania wsparcia osob ze szczegdlnymi po-
trzebami w Uniwersytecie Zielonogdrskim (wsparcie kadry
Uczelni poprzez organizacje i finansowanie szkolen, warszta-
téw),

Regulamin Centrum Réwnosci, Dostepnosci i Wsparcia Uni-
wersytetu Zielonogoérskiego (pkt. 2, 1, d))

Zrédto: opracowanie wiasne.

W Uczelni powotana jest Rada Studentdw Niepetnosprawnych. Celem dziatalnosci Rady Niepetno-
sprawnych Studentéw jest reprezentowanie interesow studentéw niepetnosprawnych, wyrownywa-
nie szans i pomoc osobom niepetnosprawnym studiujgcym na Uniwersytecie Zielonogdrskim poprzez
prowadzenie dziatan z zakresu rehabilitacji integracji, spotecznej i dziatalnosci informacyjnej. Do zadan
Rady nalezy: (1) dziatanie na rzecz rozwoju studenckiego ruchu integracyjnego, poprzez organizowanie,
wspieranie i propagowanie 0séb z niepetnosprawnoscia, (2) organizowanie spotkan, zebran, semina-
ridw o charakterze naukowo-dydaktycznym oraz warsztatowym, (3) wspotpraca z: organami wiadz Uz,
kotami naukowymi, organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz edukacji, opieki, wychowania
i pomocy osobom jej potrzebujgcym, rodzinami dzieci specjalnej troski, zrzeszeniami i organizacjami
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studentéw niepetnosprawnych na innych uczelniach, (4) inspirowanie i pomoc w rozwigzywaniu pro-
blemdéw studentéw z niepetnosprawnoscia i upowszechnianie wiedzy o nich, (5) zbieranie przepisow
i norm prawnych dotyczgcych oséb niepetnosprawnych, obowigzujgcych w Polsce i Unii Europejskiej
(Statut Rady Niepetnosprawnych Studentéw Uniwersytetu Zielonogdrskiego)®3.

13 Informacije ze strony internetowej UZ (https://rozwoj.uz.zgora.pl/struktura/centrum/rada_studen-
téw_z niepelnosprawnosciami,dostep:20-03-2023).
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Uczelniana Rada ds. Ksztatcenia

Administracja podlegta Rektorowi
Uczelniana Rada Dyscyplin NauKOWYCh  e——

——

Administracja podlegta Prorektorowi
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Dyrektorzy Instytutow

Rys.2 Umiejscowienie Centrum Rownosci, Dostepnosci i Wsparcia w strukturze organizacyjnej Uniwersytetu Zielonogodrskiego,
jako koordynatora dostepnosci i wsparcia
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